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»Kruhy kvality zaviedli mnohé technologickeé spoloénosti, aby efektivnejsie

riesili problémy, testovali softvér, informovali o kvalite, stanovovali ciele

a odstraiovali priéiny chybnych rozhodnuti. Kruh kvality je dnes siiéastou

noriem i metodik. Nas firemny kruh kvality je zaloZeny na uznani hodnoty
Te m p e S t pracovnika ako Pudskej bytosti - osoby, ktoré je ochotné aktivizovat svoju

IT makes sense précu, vedomosti, inteligenciu a zaroéit skiisenosti.
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EDITORIAL

Editoridl

Spolocnost TEMPEST zazila svoj
druhy najdspesnejsi rok vo svojej
27-rocnej historii. Dosiahli sme trzby
v hodnote 107 milionov eur,

Co potvrdzuje nasu spickovd poziciu
na trhu v poskytovani IT sluzieb.

TEMPEST je lidrom aj v porovhani s hadnd-
rodnymi korpordciami a svetovymi vyrob-
cami IT zastdpenymi na slovenskom trhu.
Podiel trzieb za sluzby dosiahol az 78 %, ¢o
potvrdzuje poskytovanie vysokej pridanej
hodnoty. Za poslednych 5 rokov sa podiel
trzieb TEMPEST-u za sluzby (konzultécie,
integrdcie, implementdcie, servis, prevadzka
a vyvoj) pohyboval v rozmedzi 60 az 70 %

z celkovych trzieb. 22 % trzieb v roku 2019 tvo-
ril predaj hardvéru i prislusnych licenci.

DBakujem za déveru nasim zdakaznikom a partne-
rom a svojim kolegom d'akujem za spoluprdcu.
Opakujem sa, ale stdle plati, ze ludia, ktorf tvoria
TEMPEST, sU to najcennejSie aktivum, ktoré mdme.

Sucasne vsak jednym dychom doddvam, ze sme
sa takmer okamzite ocitli v globdinej krize, ktorej nd-
sledky zasiahnu velkd cast ludskej spolocnosti. Prvé
prieskumy ukazujd, Ze viac ako 40 % domdcnosti

v krajine bude negativne zasiahnutych désledkami
opatreni na zabrdnenie Sirenia ndkazy COVID-19.
Susedné Rakusko vykdzalo v aprili a mdji najvyssiu
nezamestnanost od ukon&enia druhej svetovej
vojny. Situdcia velmi Gspesného obdobia a ndhle;j,
neoc¢akdvanej udalosti mi pripomina skisenost, ze
vzdy, ked' idu veci hladko, treba spozorniet a pokial
sa to dd, pripravit sa na problém.

Podla méjho ndzoru kriza nezasiahne IT sektor tak
prudko, ako iné odvetvia. My v TEMPEST-e sme prijali
opatrenia, o ktorych si myslime, ze ndm pomaozu
situdciu dobre ustdt. Verim, ze sa budeme moct g
podielat na ndprave ekonomickych s§kéd a dalsich
negativnych dopadov na nase okolie tak, ako sme
to urobili aj v rokoch 2008 a 2009. Verim, Ze oblast
podnikania, schopnost robit zmeny a diverzifikécia
nasich ¢innosti je pre TEMPEST v tejto chvili vyhodou.

Situdcia ndm ukdzala, akd délezitd je elektroni-
z&cia a schopnost rychlych rozhodnuti €i zmien.
Nielen, Ze je automatizécia a digitalizacia naj-
lep§im prostriedkom na zvySovanie efektivity
a konkurencieschopnosti, ale v ¢ase pandémie
hra kritick Glohu pre udrzanie i rozvoj biznisu.
V beznych komerénych odvetviach, ako bankov-
nictvo, telekomunikdcie a podobne, pracovalo
zdomu pred pandémiou v priemere do 10 % za-

,TRETINA PRACOVNIKOV BUDE

V BUDUCNOSTI PRACOVAT MIMO
KANCELARSKYCH PRIESTOROV
SVOJICHFIRIEM*

mestnancov. V mesiacoch marec, april, md;j
roku 2020 dosahovali po€ty zamestnancov
pristupujdcich k systémom na dialku niekde
az 90 %. Tato zmena kladie vysoké ndroky na
IT infrastruktdru, zasadne ovplyviuje kyber-
netickd bezpecnost i vykonnost aplikdcii.

Aj to je jedno z poucent, ktoré si zo situdcie
odndsam. Predpokladdm, ze radovo tretina
pracovnikov bude v budtcnosti pracovat
mimo kanceldarskych priestorov svojich
firiem.

Ak si uvedomime, k Comu vSetkému pristu-
puju zamestnanci a partneri v IT infrastruk-
ture, mdézeme si byt skutocne isti, Ze robia

v aplikdcidch, ddtach ¢i systémoch iba to,
€0 maju? Ako ste dokdzali vyuzit pande-
mické pldny alebo pldny kontinuity cinnosti
vasej firmy &i organizdcie? Ako sU vase
aplikdcie pripravené na ndpor pouzivatelfov
a ako rychlo viete nasadzovat zmeny? Ako
rychlo viete zareagovat na zvyseny pocet
transakcii? Aké riziko je spojené so spoma-
lenim alebo nedostupnostou vasich novych
sluzieb? To su relevantné otdzky, ktoré si
kigdli nasi zakaznici a ktoré podciarkujd ulo-
hu IT v biznise sicasnosti. TEMPEST mad k dis-
pozicii Spickovy tim so skisenostami, ktory
nepokryva len technologické aspekty riesent,
ale disponuje aj skdsenymi Specialistami

v oblasti analytickej bezpecnosti, riadenia
rizik o procesov. To déva nasim zékaznikom
uceleny set sluzieb, ktoré ich mézu posunut
nielen v podnikani alebo ich ¢innosti, ale
mozu mat pre nich i strategicky vyznam.

Ing. Mgr. Peter Krasny

generdiny riaditel
a predseda predstavenstva
TEMPEST ass.
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NASE SIDLO

PRI VYSTAVBE SA KLADOL DORAZ NA ROZNE
OBLASTI A ASPEKTY S EKOLOGICKOU VAHOU:
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Nase sidlo, Einsteinova Business
Center v Bratislave, ziskalo prestizny
certifik&t BREEAM na Urovni Excellent.
Ide o druhé najvyssie hodnotenie
kvality a vykonu budov z hlfadiska
Setrnosti k Zivotnému prostrediu. Je-
den z najuzndvanejsich hodnotiacich
systémov vo svete posudzuje okrem
vplyvu budovy na zivotné prostredie
i kvalitu prostredia vo vnutri a kvalitu
sluzieb sprdvcu nehnutelnosti pre
ndjomnikov.

: iJ:i::L[__m;.LI <
I[.. 'H%—f' -Lt J ‘ " | '“j“!.!'.“._

@ ziskavanie energie na kdrenie a chladenie

B prostrednictvom geotermdinych pilét

so spatnym ziskavanim energie

% Heat Recovery systém chladenia a kdrenia

dialkovo ovlddané exteriérové zaluzie
- napojené na meteo stanice a velin budovy

PocCas metddy BREEAM sa hamerané vykony porovndvaj
so zavedenymi ukazovatelmi a podfa vysledkov sa hodnoti
projekt, normy stavby, konstrukcia a vyuzitie budovy. Skima
sa mnoho kategdrii a kritérii od energii po ekoldgiu, vratane
aspektov tykajlcich sa vyuzitia energii a vody, vnitorného
prostredia (vhodného na prdécu aj zo zdravotného hiadiska),
znecistenia, dopravy, materidlov, odpadov, ekologie a riadia-
cich procesov.

Pri vystavbe boli pouzité iba certifikované materidly,

bez obsahu skodlivych Iatok. Hiavni doddvatelia museli
mat certifikdt systému environmentdlineho manazérstva
podfa ISO 14001.

n



Vizia a poslanie
SPOLOCNOST

Vizia spoloénosti:

Byt lidrom na trhu IT.

Byt kompetentnym strategickym partne-

rom v podnikani nasich zdkaznikov.

Byt firmou so spoloc¢ensky zodpovednym
podnikanim a korektnou komunikdciou.

Poslanie spolo¢hosti:

Poskytovat vysoku pridand hodnotu pre rast
nasich zdkaznikov.

Prostrednictvom IT produktov a sluzieb pri-
spievat k zlepSeniu efektivity a obchodnych
vysledkov nasich zdkaznikov.

Poslanie spoloénosti napiname pomocou
technoldgii a sluzieb, ktoré akceleruju alebo
zefektiviuju obchodné ¢innosti organizdcir.

O SPOLOCNOSTI
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O SPOLOCNOSTI

Predstavenstvo
SPOLOCNOST]

generalny riaditel a predseda
predstavenstva, nar.1973

Ing. Mgr. Peter Krasny

Absolvoval Fakultu matematiky, fyziky
a informatiky UK v Bratislave (tudijny
odbor teoretickd informatika a progra-
movacie systémy) a Ekonomickd
univerzitu v Bratislave (studijny odbor
informaéné technoldgie). V spoloénosti
TEMPEST po&sobi od roku 1999. Cez funk-
cie projektového manazéra a obchod-
ného riaditela sa v roku 2001 prepra-
coval na poziciu generdineho riaditela.
V sUcasnosti Peter Krdsny zastdava gj
poziciu predsedu predstavenstva spo-
loCnosti.

Ing. Roman Krisko

Je absolventom Fakulty elektrotechniky
Vojenskej akadémie v Brne a Fakulty
elektrotechniky Vojenskej akadémie

v Liptovskom Mikuldsi. Predtym, ako

v roku 1997 nastlipil do spolocnosti UNIT,

spol. s r. o, pracoval na Generdlnom
Stdbe ASR v TrenCine a na Ministerstve
obrany SR v Bratislave. V spolo¢nos-

ti UNIT pésobil najprv ako manazér
predaja, neskér ako obchodny riaditel.
Po fuzii spolocnosti zostal vo funkcii
obchodného riaditela a stal sa clenom
predstavenstva spolocnosti TEMPEST.

technicky riaditel’ a élen
predstavenstva, nar.1967

Ing. Jozef Sipos

Je absolventom Fakulty elektrotechniky
a informatiky STU v Bratislave. Od roku
1997 p6sobil v spolocnosti UNIT, spol. s r. o,
kde presiel poziciami manazér predaja

a vykonny riaditel. Po fuzii v roku 2005 sa
Vv spolocnosti TEMPEST stal riaditefom di-
vizie Services. V sucasnosti je technickym
riaditefom a ¢lenom predstavenstva.

obchodny riaditel a élen
predstavenstva, nar. 1971

17



O SPOLOCNOSTI

Integrovany

MANAZERSKY
SYSTEN

Spolo¢nost TEMPEST md vybudovany Integrovany
manazérsky systém (IMS) podia medzindrodnych
standardov EN ISO 9001 (systém manazérstva
kvallity), EN 1ISO 10006 (systém manazérstva kvality
v projektoch), EN ISO 14001 (systém environmentdl-
neho manazérstva), ISOfIEC 27001 (systém mar-
nazérstva informacnej bezpeénosti), OHSAS 18001
(systém manazérstva bezpednosti a ochrany
zdravia pri prdci), ISO 37001 (systém manazérstva
proti Gplatkdrstvu) a ISOfIEC 20000-1(systém ma-
nazérstva kvality sluzieb). IMS certifikovala renomo-
vand certifikacnd spolocnost TUV SUD Slovakia.

Spolo¢nost TEMPEST je jedna z prvych IT spolo¢nos-
ti na slovenskom trhu, ktord implementovala sys-
tém manazérstva informacnej bezpecnosti podfa
normy ISO/IEC 27001. ISO/IEC 27001 je potvrdenim, ze
spolo¢nost kontrolovane chrdni a pristupuje k in-
formdcidm v sdlade s riadenim svojho podnikania.
Implementovanim normy spolo¢nost zdroven
potvrdila schopnost kontinudine poskytovat svoje
sluzby v pripade katastrofy a sudlad s relevantnymi
pravnymi normami.

TEMPEST tiez disponuje systémom manazérstva
sluzieb (SMS), ktory je implementovany podia
medzindrodného standardu ISO/IEC 20000-1. SMS
a implementdcia normy ISO/IEC 20000-1sU tak po-
tvrdenim, Ze spolo¢nost je schopnd dodat zdkazni-
kom funk&né, spolahlivé a vysoko kvalitné sluzby.




ROZHOVOR
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Ako sa pripravit na
alternativne scendre

BUDUCNOSTI?

V TEMPEST-e sa snazime prindsat novinky

nielen z technologickeho sveta, ale gj
iNnSpirativne rozhovory so zadjimavymi

osobnostami z roznych odvetvi. A pretoze

neradi stracame cas plytkymi temami,
porozpravali sme sa s uzndvanym

slovenskym prognostikom a futuroldgom,

lvanom Klincom, o vesmire,

evoldcii ludstva, svetovej ekonomii,
technologickom vyvojii moznych
alternativnych scendroch buddcnosti.

Momentédine celym svetom otriasa pandémia
koronavirusu spésobujiica ochorenie COVID-19.
Uz v roku 2015 predpovedal Bill Gates na konfe-
rencii TED vypuknutie nového typu virusu, na
ktory l'udstvo nebude pripravené. Prekvapilo Vés
naplnenie tejto negativnej prognézy?
Futurolégovia na takéto hrozby upozornovo-

li v mnohych prognoézach a publikovali viaceré
alternativne scendre, ktoré sa na dnesnu situdciu
viac-menej podobaju. Podobny scendr vypraco-
val a zverejnil v roku 2010 americky futuroldg Peter
Schwartz. Na hrozby rychleho globdineho rozsi-
rovania chordb upozoriuje vo svojich sprdvach
najvacsi futurologicky projekt sveta sveta, The
Millennium Project, od roku 1997. Nie je to teda nic
prekvapujice. Viac zardzajldca je nepripravenost

Ing. lvan KLINEC (nar.13. mdija 1961) je
slovensky ekoném, prognostik a futuro-

I6g. Od roku 1986 pracuje na Ekonomic-
kom Ustave SAV. V rokoch 1989 az 2009
pracoval na Prognostickom Ustave SAV,
ktory vznikol oddelenim z EU SAV. Od roku
2009 opdt pracuje na EU SAV. Zaoberd
sa futurolégiou ako vedou o buddcnosti
a vSetkymi problémami spojenymi s bu-
dicnostou. Od roku 1997 sa zdcasthuje
najvacsieho futurologickeho a spolocen-
skovedného projektu sveta The Millen-
nium Project, ktory ma vyse 60 uzlov

po celom svete. V radmci tohto projektu
poésobi ako ¢len pldnovacieho vyboru. Je

autorom syntropickej ekonomickej tedrie.

Jeho vystupy a publikdcie mali odozvu
v mnohych krajindch, ako si USA, Cina,
Japonsko, Izrael, Brazilia, Surinam, Irdn,
Indonézia a mnohé dalsie..

vldd jednotlivych krajin i medzindrodného
spoloc¢enstva na takyto mozny vyvoj.

Posledné mesiace boli vel'mi turbulentné
aj z hFadiska ekonomiky. Akcie na sve-
tovych burzach dosahovali historické

minimum, dokonca cena ropy sa prepadia
do minusovych hodnét. Naopak, dari sa
bitcoinu a ostatnym kryptomenam. Aky
vyvoj trhu mézZeme oéakéavat v nadcha-
dzajlicom obdobi?

Celosvetové opatrenia proti rozsirovaniu
koronavirusu majd charakter zastavenia
ekonomiky. To znamend, Ze Cast trhov jedno-
ducho zanikla a bude ich potrebné nanovo
vytvorit. Ozivit ekonomiku nepdjde rovnaky-
mi ndstrojmi, ako v klasickej krize, ale bude
potrebné tuto ekonomiku znovu vytvdrat.
Dopady na ekonomiku budud devastujlce.

,PANDEMIE ZARADUJU
FUTUROLOGOVIA MEDZITZV.
DIVOKE KARTY, €0 SUMALO
PRAVDEPODOBNE UDALOSTI,
KTORE KED NASTANU, RADIKALNE
ZMENIA PRAVIDLA FUNGOVANIA
SPOLOCENSKYCH I CIVILIZAENYCH
SYSTEMOV.“

2]
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ROZHOVOR

Bude to zdroven prilezitost na realizovanie
novych ekonomickych modelov s vyuzitim
novych ekonomickych tedrit.

Aké trendy mézeme oéakavat v pripade
informaénych technolégii? Bude bezpeé-
nost dat i nad’alej rezonujiicou témou,

o ktora bude v IT sfére zvySeny zdujem?
Informacéné technoldgie budu viac realizo-
vat svoj antientropicy potencidl. Kym v su-
¢asnosti je dominantne vyuzivany komuni-
kacny potencidl informacnych technologii,
v nadchaddzajucom obdobi sa budu hladat
cesty, ako vyuzit antientropicky potencidl in-
formacnych technoldgii. Hlavny posun bude
teda od komunikdcie k znizovaniu entropie.

Ktory vyndlez 21. storoéia Vés najviac
fascinuje a vidite v iom najvaési potencidl
na d'alSiu expanziu? Doékéame sa niekedy
lietajdcich aut, teleportu alebo cestovania
v Ease tak, ako to mézeme vidiet v sci-fi
filmoch?

Hlavné inovdcie sa v najblizSej dobe budu
realizovat v spolo¢enskych veddch aich
aplikdcii v rozhodovacej a politickej praxi.
Priklkadom mdze byt koncept anticipativ-
neho viddnutia — anticipatory governance,
ktory umoznuje reagovat a pripravit sa na

,KYMV SUCASNOSTI JE
DOMINANTNE VYUZIVANY
KOMUNIKAENY POTENCIAL
IT,VNADCHADZAJUCOM
OBDOBIi SA BUDU HLADAT
CESTY, AKO VYUZIT

ICH ANTIENTROPICKY
POTENCIAL.”

mozné hrozby dopredu a nie az ex post, ako je to

v pripade koronakrizy. Tento koncept umoznu-

je identifikdciu moznych buddcich hrozieb aich
potencidlnu v&asnu elimindciu, resp. reakciu na ne
v primeranom case. Ak by sa takyto koncept reali-
zoval uz dnes, Clovek i fudstvo by si usetrili obrovské
finanéné prostriedky, ktoré budud cenou za neskord
a neadekvdtnu reakciu na koronavirusovu hrozbu.

Ktora historicka udalost, pripadne objav, najviac
ovplyvnili siéasné formovanie sveta z hfadiska
geopolitiky, technologickej vyspelosti éi hospo-
darskeho rastu?

Nepochybne je to informacnd technoldgia, koniec
industridinej éry a ndstup éry informacne;. K plné-
mMu vyuzitiu potencidlov informacnej éry su vSak
potrebné takisto nové zodpovedajlice ekonomické
tedrie, modely a politiky.

Do akej miery zohl'adiiuje futurolégia ostatné ve-
decké discipliny a z akych dat ¢erpa pri predpo-
vedani budtcnosti?

Futuroldgia ako veda o buddcnosti je koncipovand
ako metaveda. Vytvdra metodologiu, pouzitelnu

v ostatnych veddch a rovnako vyuziva poznatky
ostatnych vied, vrdtane Udajovej zdkladne. Iba
z&kladny popis metdd vyskumu bududcnosti, publi-
kovany ako Futures Research Methodology 3.0, md
vySe 1300 stran.

Ktory zo sti¢asnych globédinych problémov
Pudstva v najblizSom desatroéi najbolestivejsie
pocitime a ako mu mézZeme predist?

Najvacsi futurologicky projekt sveta The Millennium
Project hovori vo svojich vystupoch dohromady

0 15 globdinych vyzvach, ktoré sa v pripade ne-
zvlddnutiao moézu zmenit na globdine hrozby. Ja
povazujem za dominantny problém globdinu etiku.
Jej neexistencia, resp. ignorovanie zdkladnych etic-
kych principov v globdinom meradle, méze viest

k planetdrnej katastrofe.

o -

ax

LIGNOROVANIE ZAKLADNYCH
ETICKYCH PRINCIPOV
V GLOBALNOM MERADLE

N

MOZE vnsle PLANETARNEJ

KATASTRO E“ g .
|

Ste spokojny s tym, kam ako Fudstvo spo-
loéne mierime? Podelite sa na zdaver o svoju
osobnt predpoved’, na aké udalosti a alter-
nativy budicnosti sa méZzeme pripravit?
Ja osobne predpokladdm, ze vyznamnu Glo-

droven. Clovek md dnes vysoko nastavenu
latku, ktord musi preskocit, €i sa mu to paci
alebo nie. Ludstvo sa viak dnes sprdva tak,
akoby nebolo ddlezité tdto latku preskodit,

ale skér pozerd na to, komu patri zrd, ktord

k tomu médze pouzit.

hu pri rieSeni sicasnych problémov fudstva
bude mat futurolégia ako veda o buddc-
nosti. Vyuzitie jej potencidlu méze umoznit
ludstvu prekonat sucasné krizové obdobie —>  Cely rozhovor ndjdete na 23

a urcity kvantovy skok na vyssiu civilizacnu www.tempest.sklfuturolog —
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Biznis pohl'ad
N A

Spolocnost TEMPEST svojimi produktmi a sluzbami adresuje biznis
oblastiam, ktoré pomadhajd zakaznikom rdst a zlepsovat ich obchodné
vysledky. Okrem technologickych rieseni na zvysovanie efektivity
sa zameriavame Na riesenia ovplyvnujdce obchodovanie nasich
zakaznikov v roznych odvetviach i velkostiach biznisu.
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Business Automation

Automatizdcia biznisu spociva v analy-
zovani, spracovdvani, dokumentovani

a optimalizovani konkrétnych (nielen)
obchodnych dloh a éinnosti. V rdmci tejto
problematiky navrhujeme tvorbu koncep-
cii, stratégii a zdkaznickych roadmap a
poskytujeme procesné a technologické
konzultdcie. Analyzujeme a realizuieme
komplexné rieSenia architektlry SAP, vr&-
tane integrdcii s produktmi tretich strdn a
zohladnujuce zivotné cykly navrhovanych
biznis procesov. Dobre havrhnuty a efektiv-
ny biznis proces vytvori vézbu od zdkaznika
cez vstupy od zapojenych subjektov, az po
findinu sluzbu alebo produkt. Automatizé-
cia biznis procesov zlepsi presnost infor-
mdcii potrebnych na spracovanie ciast-
kovych dloh, zrychli a potvrdi spolahlivost
vSetkych akcii sserom k zdkaznikovi.

Z pohladu architektury ide o technolé-

gie a pristupy pokryvajuce digitalizdciu

a spracovanie vstupoyv, infrastruktdru pre
aplikdcie, uskladnenie dat i dokumentov

a nasadenie ndstrojov na riadenie obsahu
¢i workflow. Rovnako méze byt vysledkom
nasadenie portdlu na predaj produktov
alebo sluzieb, alebo rozvijanie vztahov so
z&kaznikmi. RieSenia sa moézu prevddzkovat
Vv prostredi verejného, privatneho alebo
hybridného cloudu. Samozrejmostou je
poskytnutie mobilného pristupu.

MAME AMBICIU STAT SA
STRATEGICKYM PARTNEROM
V PODNIKANINASICH
ZAKAZNIKOV.

l

Manufacturing
Automation

Automatizdcia vyroby zefektiviuje jej riade-
nie. Pri sti€asnych rychlych zmendch na trhu
je potrebné nastavit vyrobné procesy tak,
aby boli konkurenéné, bolo ich mozné rychlo
menit a sicasne zefektivhovat. Informacné
technoldgie vstupuju aj do vyroby a vyrobné
ddta su zékladom na riadenie jej zmien. Vie-
me vizualizovat, riadit a interpretovat ddta

z vyroby, integrovat procesy s vyrobnymi
systémami, napriklad ako SAP, a aplikovat in-
teligenciu pri spracudvani informdcii z vyroby.
PIne pokryvame problematiku OEE.

Automatizdciu rozdelujeme do viacerych
vrstiev. Senzory, kamery, snimace a iné prvky
riadenia spdjome do zdkladnej technologic-
kej Urovne, ktord ja zalozend na riadiacich
systémoch. Dalsiu vrstvu tvoria systémy na
riadenie vyroby (MES) a SCADA (Supervisory
Control and Data Acquisition) architektdry.
Vy$Siu vrstvu tvoria systémy na riadenie
vyroby (ERP), napriklad SAP, ktoré spracti-
vaju informdcie z nizsich vrstiev a riadia ich
zmenu. Najvyssou vrstvou su ndstroje Biznis
Intelligence, ktoré umoznujd velmi efektivhe
riadenie vyroby a flexibiiné zmeny. VSetky
vrstvy chrdnime a zachovavame ich maxi-
mdinu bezpecnost a integritu.
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Mobile Computing

Mobilita je jedna z kiicovych technologic-
kych priorit pre rast podnikania. Rovnako
efektivita, produktivita prace a motivd-
cia nuti IT oddelenia pripdjat k firemnym
aplikdcidm a ddtam sukromné notebooky,
smartfény, tablety alebo iné zariadenia.
Mobilny pristup k firemnym informacnym
zdrojom umoznuije rychly a individudiny
pristup k zdkaznikovi. Mobilné rieSenia zo-
brazuju informdcie prispdsobené konkrét-
nym pouzivatelskym roldm, ¢o umoznuje
zobrazovat informdcie prispdsobené
pohladu manazéra, obchodnika, financni-
ka alebo IT Specialistu.

Z pohladu architektdry je podnikovd mobi-
lita ovplyvnend infrastruktdrou, aplikdciami
a zavedenymi postupmi. RieSenia spro-
vidla vyuzivajd existujucu backendovu in-
frastruktdru a zdroje. Zvycajne pozostdvaju
z middleware-u, ktory integruje viacere
heterogénne systémy zdkaznika. Sucastou
su ndstroje na riadenie pristupu a iden-

tit, ndstroje na vynutenie bezpecnosti na
konkrétnych typoch alebo u konkrétnych
vlastnikov mobilnych zariadeni a aplikdcie,
ktoré interpretuju zelané informdcie roz-
nym cielovym skupindm réznym sposo-
bom.

Services & Applications
Performance
Management

Riadenie sluzieb a aplikdceii spociva v kom-
plexnych rieSeniach na procesné riadenie
IT, vykonnost aplikdcii a v centrdinej sprave
ICT prostredia. Manazment ICT infrastruktdry
pokryva zabezpecenie poskytovania biznis
sluzieb na dohodnutej drovni, sledovanie do-
stupnosti, vykonnosti a kapacity ICT infras-
truktdry i biznis sluzieb. Zahfna tiez modelo-
vanie sluzieb a biznis procesov, rieSenia pre
root-cause analyzu, crossdomain koreldcie,
monitoring siete, rieSenia telekomunikac-
nej infrastruktdry, operacnych systémov,
databdz, aplikaénych serverov, middlewo-
re-u a aplikdcii. Riadenie vykonnosti aplikacii
zabezpecujeme na platforme Dynatrace

a prindSame novy spdsob monitorovania
sucasnych technologickych ekosystémov.
Komplexne a automatizovane pomdhame
riadit aplikdcie a zlepsujeme sluzby ¢i UX
pomocou umelej inteligencie. Poskytujeme
aj komplexné monitorovanie aplikdcir.

Z pohladu architektdry ide o prostredie po-
zostdvajlce z optimdinej infrastruktdry a roz-
hrani pre dotknuté systémy a aplikdcie, teda
ndstroje na riadenie sluzieb. V tejto oblasti

je délezity aj vyvoj, ktory ndstroje prisposobi
Specidinym poziadavkdm. Rovhako vyznam-
ny je aj vyvoj rozhrani pre systémy tretich
strdin, ak je to nutné. Relevantnymi sa stdvajd
OpenSource ndstroje a ich Gprava v kombi-
ndcii s tradicnymi a komerénymi ndstrojmi.

l

Business Analytics

Biznis analytika zahfha konzultdcie, techno-
I6gie, aplikdcie a procesy suvisiace s pre-
hladmi o vykonnosti biznisu. Analyza biznis
informdcii pomdha vytvorit nové pohlady

a suvislosti a tiez pochopit zmeny trendov
vdasho biznisu v redinom ¢ase. Biznis analy-
tika vyuziva na podporu rozhodovania velké
mnozstvo ddt, Statistické a kvantitativne
analyzy, prediktivne modelovanie a umeld
inteligenciu. Spdjanie ddajov z viacerych
Struktdrovanych i nestrukturovanych dat

a zdrojov prindsa odpovede na otdzky, €o sa
deje a preco sa to deje.

Z pohladu architektdry pokryva biznis analy-
tika IT infrastruktdru prispésobent poziadav-
kém na rychlost spracovania a interpretdciu
Udajov zvacsa velkého mnozstva ddt. Su-
¢astou takychto rieSeni je middleware, ktory
zabezpecuje integrdciu vsetkych dotknutych
systémov a pripravu na spracovanie d ric-
denie toku ddt. V aplikacnej rovine pracuju
pouzivatelia s ndstrojmi, ktoré prispdsobuje-
me konkrétnemu biznisu a technologickym
preferenciam zdkaznika. Dalsiu, este vyraz-
nejsiu pridand hodnotu prindsajd rozsirenia
o prediktivne algoritmy a umeld inteligenciu.

Application
Integration

Integrdcia podnikovych aplikdcir (EAI) je
framework pozostdvajlici z technologif

a sluzieb (servisov), ktoré prostrednic-
tvom middleware-u integruju systémy

a aplikdcie organizdcie. EAl vnimame

ako neobmedzené zdielanie ddt a biznis
procesov napriec aplikacnymi a datovymi
zdrojmi organizdcie. Vytvorenim jednot-
nej integracnej platformy - centrdlneho
informacného ,sila” - zefektiviiujeme

a zrychlujeme poskytovanie komplexnych
informdcil. Tie je mozné potom jednodu-
cho publikovat smerom k pouzivatefom,
napriklad prostrednictvom WEB sluzieb.

Servisne orientovand architektira alebo
architektidra na bdze microservisov tvori
vSeobecne akceptované architektonické
pristupy k ndvrhu, implementdcii a riade-
Niu spracovania informdcii v ramci firmy.
SU postavené na principe volne viaza-
nych, v pripade microservisov nezdvislych,
opakovane pouzitelnych a na Standar-
doch zalozenych sluzieb, ktoré su dostupné
a vyuzitelné nezavislymi ndstrojmi. SOA
komponenty vyuzivajd prevazne existujdcu
infrastruktdru, ktord prepdjaju prostrednic-
tvom univerzdlnych alebo prispésobenych
rozhrani.
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DOSLEDNYM UPLATNENIM

RIADENIA ZIVOTNEHO CYKLU

IT MAJETKU ZRYCHI'UJEME
NAVRATNOST INVESTICII.

l

Asset Manqgement

Enterprise Asset Management (EAM) je

systém na riadenie zivotného cyklu vsetkych
aktiv viastnenych podnikom - od plédnovania
cez ndkup a ndslednu prevadzku az po vyro-

denie. EAM je predovsetkym procesny systém,

ktory nadvdézuje na ERP systémy. Pldnovanie
aktiv velmi tizko stvisi s monitorovanim IT
infrastruktdry o manazmentom kapacity.
Analytické ndstroje su casto sucastou rieSe-
nia pre monitoring a poskytuju kidcove ddata
na ich obnovu a rozsirovanie. Déslednym
uplatnenim riadenia Zivotného cyklu majet-
ku znizujeme TCO a zrychlujeme ndvratnost
investicii. RieSenia pokryvajud inventdry, caso-
vanie oprdv a udrzby, dostupnost a utilizdciu
majetku, monitoring a zaznamendvanie
incidentov, manazment vykonu a podporu
pldnovania kapitdlovych vydavkov.

Z pohladu architektdry ide o setup velmi
podobny tomu, ktory sa pouziva pri riadent
sluzieb. RieSenia pozostdvajd z optimadlne;j
infrastruktdry, rozhrani pre dotknuté aplikdcie,
najmé ERP, a ndstrojov na Uctovné riadenie
majetku. V tejto oblasti je dolezity aj vyvoj su-
visiaci s prispésobenim vybraného ndstroja
Specidlinym poziadavkdam.

Business Protection

Bezpecnost podnikania a ochrana in-
vesticii sa stali jednou z priorit organizAcii.
Ochrana pred elektronickym zlo¢inom
zvonku a zvnutra organizdcie nezabranuje
len neautorizovanému pristupu k infor-
mdcidm a ich zneuzitiu. Pomdha aj usetrit
alebo nastavit investicie do podruznych
systémov, napr. na autentifikdciu alebo
vynutenie ochrany. Portfdlio produk-

tov a sluzieb dopihame zabezpedenim
suladu s legislativou, normami a Stan-
dardmi v oblasti informacnej bezpecnosti,
tvorbou bezpecnostnych politik, vypra-
covdavanim bezpecnostnych projektov

a analyz rizik, auditmi, riadenim kontinuity
ginnosti (BCM), vypracovdvanim plénov
obnovy a pldnov kontinuity (DRP/BCP)

a outsourcingom v oblasti riadenia infor-
macnej bezpecnosti.

Z pohladu architektury ide o Specializovo-
né rieSenia a prispdsobené systémy, ktoré
reSpektujd nastavenu droven ochrany,
existujicu topologiu a bezpecnostné prio-
rity zékaznika.

Data Management

Manazment ddit zabezpecuje systemar
ticky pristup k dosiahnutiu efektivheho,
bezpecného a rychleho vyuzivania dat

Vv spolo¢nosti. Priamo suvisi s celym
zivotnym cyklom ddit od ich vzniku oz po
kone¢né stadium, kedy v zdvislosti od typu
informdcii dochddza k ich vymazaniu
alebo archivovaniu. Organizdcie riadia
extrémne mnozstvo dat, v priemere sa v
nej jeden Udaj nachddza 4-krdt. Spdsobu-
je to zvySené ndroky na zdroje suvisiace

s ich riadenim a zlozitost spracovania.
Deduplikdciou a metddami integrdcie
dat pomdhame zefektivhovat priestor na
uskladnenie dat, ziednocujeme a spre-
hladnujeme Struktdru dat a zefektiviu-
jeme ich tok do reportovacich ndstrojov
alebo ERP systémov.

Z pohladu architektdry zavddzame vio-
ceré pristupy ku storage - blokové (SAN)
alebo stiborové (NAS). Architekturu tvoria
zariadenia na uchovdvanie ddt (dis-

ky, polia, pdisky, kniznice), prepinace od
svetovych vyrobcov, aplikdcie uréené na
uchovavanie a archivaciu dat az po tech-
nolégie urcené na deduplikdciu, monito-
ring a riadenie dotknutych systémov.

—

IT Performance

IT infrastruktdry si neoddelitelnou sucastou
komplexného IT prostredia. Tak isto dokdzu
podporovat biznis organizdcii, napriklad
prostrednictvom flexibility zdrojov a vykonu,
ked'ich biznis potrebuje ndrazovo menit.
Optimdlna dostupnost IT zdrojov je pre vase
podnikanie rovnhako dolezitd ako ich efekti-
vita &i energetickd ndrocnost. Outsourcing
alebo vyclenenie niektorych oblasti IT do
cloudu taktiez prispieva k podpore biznisu

a efektivite. Prostrednictvom cloudovych
sluzieb vam poskytneme aplikdcie, emai-
lové sluzby, Uloziskd a iné Specializované IT
sluzby prispdsobené pre konkrétny typ pod-
nikania. V rdmci outsourcingu prevezmeme
starostlivost o prevadzku vasho IT alebo
jeho Casti, prevezmeme celé biznis proce-
sy, poskytneme vdm IT Specialistov alebo
sluzby napriklad projektového riadenia Ci
riadenia tretich strdn.

Z pohladu architekttry poskytujeme prispo-
sobené rieSenia a stcasti IT infrastruktdry
od svetovych vyrobcov na viacerych plat-
formdch (WIN/UNIX). Komplexne pokryvame
ndvrhy, doddvku, integrdciu a prevddzku
serverov a storage sietovej, bezpecnostne;j
a komunikacnej infrastruktdry, desktopov i
perifeéril.

OPTIMALNA DOSTUPNOST

IT ZDROJOV JE PRE VASE
PODNIKANIE ROVNAKO
DOLEZITA AKO ICH EFEKTIVITA
CIENERGETICKA NAROCNOST.
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Ambit

Specializuje sa na poskytovanie komplexnych
rieSeni, systémovej integrdcie a konzultdcir

v oblastiach procesného riadenia IT, centrdl-
nej spravy a prevadzky ICT prostredia. Cel-
kovym zdmerom tychto ¢innosti je, aby nasi
z&kaznici dokdzali zabezpecdit poskytovanie

sluzieb pre svojich internych alebo externych
odberatelov na dohodnutej drovni.

INdev

Poskytuje Uplné softvérove riesenia

s vyraznou pridanou hodnotou pre biznis
zdkaznika. Zameriava sa Na vyvoj softvéru
s vyuzitim Sirokej skaly modernych platfo-
riem a pristupov. Kladie déraz na budovo-
nie robustnych a skdlovatelnych rieseni

s vyuzitim cloudu a poskytuje riesenia aj
pre oblasti ako Big Data, Business Auto-
mation, BI/DWH, a tiez digitalizéciu a di-
hodobu archivdciu ddt. Pri tvorbe riesent
sa sustreduje najmd na obchodny prinos,
dlhodobu udrzatelnost a konecnu pozitiv-
nu skdsenost pouzivatela.

Services

Poskytuje produkty a sluzby v oblasti IT
infrastruktdry, manazmentu ddt, integrd-
cie podnikovych aplikdcii a priemyselne;j
automatizdcie (SCADA/MES). Poskytuj
taktiez sluzby Service desku v rezime 24/7
dni v tyzdni ako centrdlneho miesta na
nahlasovanie poziadaviek a incidentov zo
strany nasich zakaznikov. Divizia Services
ploSne pokryva aj oblast sietovej bezpec-
nosti.

NetSec

Zameriava sa na poskytovanie kom-
plexnych rieSeni a konzultacnych sluzieb
v oblasti bezpecnosti informdcii a infor-
macnych systémov. Poskytované sluzby
pokryvaju zavddzanie a prevdadzku systée-
mov manazérstva, riadenie bezpecnost-
nych rizik, pldnovanie kontinuity cinnosti
organizdcie a security assessment, ako gj
navrh, implementdciu a podporu tech-
nologickych rieSent, ktorych ciefom |
ochrana informdcii a sprava a riadenie
pouzivatelov a ich pristupovych prav.

Project Management

Divizia projektového manazmentu je skupina

profesiondlinych, motivovanych projekto-
vych manazérov, ktori pragmaticky aplikuju
metodiku projektového riadenia podla typu
a rozsahu projektu a zastresuju riadenie
celého zivotného cyklu projektov napriec
technologickymi diviziami. Divizia PM zastre-
Suje interné aj externé projekty, procesne
pokryva vsetky timy vratane doddavatefov
a podiela sa na projektoch na vsetkych
drovniach firmy, a tym pomdha realizovat
obchodnu stratégiu a ciele TEMPEST-u.

SAP

Divizia SAP sa orientuje na implementdcie
rieSeni pristupom ,na zelene;j Idke", na reim-
plementdcie, medzigeneracné a platfor-
moveé migrdcie na Urovni DB alebo smerom
k S4/HANA i prevddzku systémov SAP (ERP,
CRM, SRM, BW, PO ...). Navrhujeme tvorbu
koncepcii, stratégii a zakaznickych road-
map, poskytujeme procesné a technologic-
ké konzultdcie. Analyzujeme d realizujeme
komplexné rieSenia architektdry SAP, vrdtane
integrdcii s produktami tretich strdn, zohlad-
Aujuce zivotné cykly navrhovanych biznis
procesov.

31



PRIPADOVA STUDIA

O02SK Dynatrace

e

P R

Na zaklade Uspesne
zrealizovaneho proof of concept
projektu v roku 2018 sa O25K
rozhodlo zakupit licencie na
produkt Dynatrace. Ndsledne tim
spolocnosti TEMPEST zrealizoval
implementdciu riesenia Na
novom O2SK Portdl prostredi.
Projekt bol zrealizovany priebezne
v ramci roku 2019.
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[PADOVA
STUD I A

Projekt implementdcie Dynatrace priniesol pre O2SK
dovtedy nepredstavitelnu viditefnost do vnttra
aplikécie O2SK Portdl. Existujiice spdsoby monito-
rovania (Elastic stack, Oracle RUEI) sice umoziovdli
zber a ukladanie mnozstva dat, ale ich vyhodnoco-
vanie prebiehalo vzhladom na ndrocénost najmé
manudine spoésobom ,ad hoc". Kedze aplikdcia
025K Portdil je komplexnym prostredim (riesi web,
eshop, selfcare a CRM spolu) je pri beznych ndstro-
joch potrebnd detailnd konfigurdcia pre zachytenie
podstatnych informdcil. Kedze navyse vyvoj aplikd-
cie prebieha interne a nasadzovanie novych verzil
je pomerne casté, bolo uz takmer nemozné udrzio-
vat existujice riesenia (ktoré vyzadovali manudine
zistovanie zmien a Uprav) vo funk&nom stave.

02 Slovakia, s.r.o.
—_— 02 prislo na trh vo februdri 2007 ako treti operdtor. Od zaciatku svojho pdésobenia prinésa

revoluéné riesenia, otvorenu komunikdciu a férovost pre vietkych zdkaznikov bez rozdielu.

2 S jednoduchym portféliom produktov sa snazi systematicky menit pravidld mobilnej komunikdcie.

Hodnoty férovosti, jednoduchosti a transparentnosti s hodnotami, ktoré by podla nézoru
operdtora mali presahovat aj do oblasti podnikania, a preto sa ich snazi presadzovat gj
celospolocensky. Patri medzi najobltibenejsich zamestndvatelov a angazuje sa prostrednictvom
Férovej Naddcie aj v oblasti spoloéenskej zodpovednosti. Pravidelne ziskava ocenenie Operdtor
roka v nezdvislej zékaznickej ankete. 02 je nositelom certifikdtu kvality QMS podfa normy ISO 9001,

6o zaruéuje vysoku Uroven kvality poskytovanych sluzieb aich ustaviéné zlepSovanie a zdroven

certifikatu ISO 27001 zameraného na manazment bezpeénosti informdcii.

Dodéavka licencii aimplementacia Dynatrace do prostredia 02 SK
ajeho integrécia so SOIT Application

33



34

PRIPADOVA STUDIA

Dynatrace zabezpecéuje automaticku identifikaciu
vSetkych volani a automaticky nastavuje podmienky
vyhodnocovania chybovych stavov (detekcia chyb

pri volaniach, detekcia odozvy, podetnosti volani).
Pri velkom pocte uzivatelskych pristupov a ndsledne
vygenerovanych volani v prostredi neustdle sa

meniacej aplikacie je manudine nastavovanie

a udrziavanie takychto parametrov nerealizovatelné.

VYHODY RIESENIA V PROSTREDI 02SK:

Zjednodusenie prevéadzkovych éinnos-
1- ti a moznost sustredit sa na podstatné
Ndstroj Dynatrace svojim automatizovanym
pristupom poskytol pre O2 Slovakio moznost
sustredit sa na rieSenie skutocnych problé-
mov. Odbremenil prevadzku od komplexnych
Uloh spojenych s konfigurdciou, zberom a
vyhodnocovanim uddajov o aplikdcii.

2 Testovanie verzii aredine
m data o vykonnosti

KedZze Dynatrace pokryl predprodukcné aj
produkéné prostredia aplikdcie, moze teraz
prevddzka vyhodnocovat vykonnost a funké-
nost novych verzii aplikdcie pred samotnym
nasadenim do produkcie. Po produkénom
nasadeni ma O2SK okamzite k dispozicii re-

PRINOSY A DALSIE VYUZITIE
INSTALACIEDYNATRACE V PROSTREDI 02SK:

Setrenie internych zdrojov - riesenie
Dynatrace je takmer zero-effort udrzia-
vatemné (automatické udrziavanie verzi
ndstroja, automatické prispdsobenie sa
zmendm v aplikacii, automatické nasta-
venie thresholdov a kritérir).

MenSia potreba komunikdcie medzi OPS
a DEV, rieSenie samo zisti zmeny, OPS ne-
potrebuje vstupy pre konfigurovanie

a monitoring ndstroja.

Pokrytie monitorovania vsetkych akeif
uzivatelov, vietkych vzdjomnych volani
na backende a ich vzdjomné prepojenie
pomocou tracing technoldgie.

Automatickeé zistenie zdvislosti v rdmci
prostredia aplikdcie - vytvoreny real-time
komunika&ny model (vztahy vo verti-
kdlnej Urovni typu server-proces, pro-
ces-sluzba a tiez na horizontdlnej drovni
typu sluzba-sluzba, sluzba-databdza,
proces-proces).

Okamzité automatické vyhodnocovanie
tychto ddit pomocou Al technoldgii pri
znalosti vzdjomnych vztahov prostredia
aplikécie.

Moznost rozsirenia na dalsie aplikdcie
a sluzby O2SK pri vyuziti vSetkych vyhod
existujuceho riesenia.

Jednoduchy Dynatrace onboarding pre
administratorov a operdtorov dalsich
aplikdei.

Moznost analyzy biznis informdcii z na-
meranych ddt.

Moznost integrdcie s dalSimi externymi
ndstrojmi, pristup k internym ddatam cez
REST API rozhrania.

Viac k uvedenych technolégidéich najdete na

Spustie ® @
r 1] fotoapardt :
a namierte

) na QR kod

dlne ddta o vykonnosti a funkénosti aplikdcie
z backend aj frontend casti aplikdcie.

3 End-to-end sledovanie pouzivatel-
m skych transakcii

Kazdy pristup uzivatela do aplikdcie je teraz
sledovany od Urovne jeho rozhrania (web
browser, mobil atd’) cez vstupné vrstvy

aplikdcie, aplikaéné servery, messaging oz
po databdzy. Aj komplikované biznis aktivity
jednotlivych uzivatelov, ¢i operdtorov su jed-
noducho identifikované a vyhodnocované.
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l V oblasti

IT infrastruktary

a sieti sa zameriavame
na riesenia:

IT infrastruktara

PRODUKTY A SLUZBY
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Pri budovani a prevadzkovani IT
infrastruktdry kladieme doraz na

jej bezpecnost, vysoku dostupnost
a flexibilitu. Zabezpecujeme

najma instaldcie a konfigurdcie
heterogennych IT infrastruktdr spolu

s end-to-end sluzbami, ktoré zahrnaju
konzultdcie, analyzy, navrhy, integrdciu,

podporu a prevadzku riesent.

Poskytujeme komplexné riesenia pre

oblast komunikacnej infrastruktdry,
integrdcie sietovych aplikacir

a multimedidinych komunikdcir.
Zabezpecujeme komunikdciu

v organizdcidch, ako aj pripojenie
internych pouzivatelov, vzdialenych
pobociek a tretich stran.

SCADA/MES OBLAST
VSUCASNOSTIPOKRYVA
PRODUKTY A SLUZBY ZALOZENE

NAJMA NA PRODUKTOVOM RADE

WONDERWARE SPOLOCNOSTI
SCHNEIDERELECTRIC.

konsoliddcie na UNIX/WIN platformdch
vrdatane doddvky hardvéru, konfigurdcie
a migrdcie dat

> zdlohovania, archivdcie a obnovy dat
> storage a rieSenia SAN sieti
> vysokej dostupnosti

(Clustering, disaster recovery)

tenkych klientov vrdatane integrdcie

a virtualizdcie tlacovych sluzieb

a VolP sluzieb

virtualizdcie a konsoliddcie serverovych
a desktop infrastruktur

ddatovych centier s garantovanim
parametrov na viacerych Urovniach

> wireless (24 GHz, 5 GHz)
> virtudinych privétnych sieti (VPN)
> multimedidinych sluzieb

(IP telefénia, VoIP a IPTV)
komplexnej analyzy a auditov sietovej
infrastruktdry

Sluzby, ktoré
poskytujeme v oblasti
IT infrastruktdary

a sieti:

> analyzy, konzultdcie a ndvrhy

> doddvka a zapozicanie

IT infrastruktdry/sietovej infrastruktdry

> implementdcia IT infrastruktdry/sieti
> servis HW a SW
Y spréva a udrzba IT infrastruktary (L3)/sieti

a sietovej bezpeénosti (L2 - L3)
profylaktika IT infrastruktdry/sieti a sietovej
bezpecnosti

stahovanie a logistika

IT infrastruktdry/sietovej infrastruktdry

IT prevadzka a outsourcing

Outsourcing je kldcovou sucastou sluzieb spolocnosti TEMPEST.
Zabezpecujeme outsourcing technologii, IT roli i biznis procesov.
Poskytujeme starostlivost o IT zakaznika v sulade s jeho biznis
potrebami a dohodnutymi parametrami. Rovnako poskytujeme

prevadzku a prevzatie konkrétnych sdcasti IT alelbo procesov.

Sluzby
v oblasti
outsourcingu:

konzultdcie

administrécia WIN, UNIX a DB prostredia
riadenie a rieSenie incidentov

ladenie a troubleshooting IT infrastruktdry
body leasing

servis HW a SW

vV VW VvV V V VvV VvV

kompletnd starostlivost o IT infrastruktdru na
dohodnutej drovni

monitoring IT infrastruktdry

profylaktika IT infrastruktdry

release a deployment manazment

riadenie tretich stran

> prevddzka systémov

vV VvV VvV VvV

sprdva, udrzba, podpora casti IT infrastruktdry,

Sluzba Help Desk:

> jednotné miesto ha oznamovanie
a evidenciu incidentov zdkaznika

> komunikdcia so zdkaznikom a riesitelmi
pridelenych incidentov

> zd&kladnd podpora IT infrastruktdry
(troubleshooting)

> vzdialend sprdva a podpora
pouzivatelského pracoviska

> administrdcia a sprdva hesiel,
pouzivatelskych uctov, pristupov
a oprdavneni
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Vyvoj softvéru

Spolocnost TEMPEST ma Sirokeé skdsenosti s tvorbou softverovych

rieseni a poskytuje komplexnée sluzby v tejto oblasti vratane

konzultdcii, tvorby architektdry, ndvrhu, vyvoja a integrdcie. SW timy

sU schopné zastresit problematiku od malych systémov az po velke

celopodnikove riesenia. TEMPEST vyvinul a rozvija viastneé softvérove

riesenia, CMS system Romboid, system eOffice na automatizdciu

vnutrofiremnych informacnych aktiv a procesov vratane spravy

registratdry, elektronickej podatelne a systemu centrdlne] digitalizdcie

a dihodobej archivacie DAP.

Spoloénost TEMPEST
sa v oblasti
softvérovych rieSeni
zameriava na:

> komplexné firemné ndstroje (kolabordcia,

pracovné toky, kontrola prdce, DMS,

integrdcia s elektronickymi schrdnkami)
> vyvoj portdlovych, extranetovych

a intranetovych rieseni

> ECM rieSenia na sprdvu a riadenie obsahu,

rieSenia pre elektronicky
obeh a sprdavu dokumentov

> vyvoj middleware systémov na prdcu
s datami

> integrdciu a optimalizdciu IT prostredia
podfa principov SOA a EDA

> integrdciu a automatizdciu
vnutrofiremnych a biznis procesov

> vyvoj komponentov a integrdciu
0SS/BSS v telekomunikacnom prostredr

> aplikécie pre oblast DWH a BigData

> aplikdcie pre oblast centrdlnej digitdlnej
archivdcie

> business intelligence

> vyvoj softvéru pre mobilné zariadenia

Realizujeme:

> v8etky fdzy zivotného cyklu v procese
vyvoja softvéru (SDLC)

> konzultacné a analytické ¢innosti v oblasti
vyvoja informacnych systémov

> tvorbu architektdry a ndvrh komplexnych
informacnych systémov

> audity a konsoliddcie existujlcich
systémov

> vyvoj aintegrdciu informacnych systémov

> post-implementacnu podporu
a udrzbu softvéru

V oblasti rieSeni pre optimalizdciu biznisu je
TEMPEST pripraveny poskytnat komplexné
sluzby na zautomatizovanie hlavnych a pod-
pornych biznis procesov v organizdcidch na
bdze SOA, EDA Ci microservisovej architekti-
ry, integrdciu informacnych tokov s vyuzitim
ESB a budovanie centrdlnych ddtovych
skladov a tvorbu DWH, zahrfhajdc analyzu
zdrojovych systémoyv, import a transforma-
ciu ddt a generovanie vystupnych zostdv a
implementdciu prediktivnych modelov.

Pre oblast digitdinej archivdcie poskytuj
TEMPEST komplexné portfolio sluzieb, vratane
odbornych konzultécii, ndvrhu a vybudo-
vania celkovych integrovanych systémov
dlhodobého uchovdvania, spracovania,
ochrany a vyuzitia akéhokolvek digitdineho
obsahu. Spoloénost TEMPEST disponuje pre
tdto oblast viastnym rieSenim - Centrdinou
archivaénou platformou (CAP) na diho-
dobé uchovdvanie ddt a institucionalizdciu
digitdineho archivu spinajuceho medzindg-
rodné normy a standardy (AQIS). Stidastou
budovania digitalizacnych a archivacnych
rieSen’ je aj komplexné know-how v podobe
definovania legislativheho, procesného a
metodického ramca na dihodobé uchova-
nie obsahu, jeho spristupnenie a spracova-
nie, ktorym disponuje spolo¢nost TEMPEST a
jej tim pre oblast vyvoja softvérovych riesent.

Hlavné oblasti:

zavdadzanie Systému manazérstva kvality
(EN 1SO 9001)

zavadzanie Systému environmentdlneho
manazérstva (EN 1SO 14001)

zavadzanie Systemu manazérstva
informacnej bezpeénosti (ISO IEC 27001)
zavadzanie Systému manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(OHSAS 18001)

zavdadzanie Systému manazérstva pre
riadenie IT sluzieb (ISO IEC 20000)
zavadzanie Systému manazérstva proti
dplatkdrstvu (ISO 37001)

l

Systémy
manazérstva

TEMPEST sa dihodobo zaoberd
rieseniami a sluzbami v oblasti
zvySovania efektivnosti a riadenia
procesov. Klientom ponukame
moznost integrdcie zavedenych
systemov manazerstva do jedného
celku. Okrem zavdadzania systémov
a zabezpecovania ich pripravy

na certifikGeiu pondkame nasim
klientom aj sluzby v oblasti
optimalizdcie uz zavedenych
systémov, podporu priich ddrzbe,
dodrzanie poziadaviek
vyplyvajdcich z noriem a tiez
realizaciu auditov a skolent.

Vyssie uvedené sluzby dopina

aj implementdcia ndastrojov

na podporu jednotlivych
systémov manazeérstva.

PRODUKTY A SLUZBY
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Bezpecnost

Uvedomujeme si, ze ochrana podnikania, investicii a informdcir
je jednou z kldcovych priorit organizdcit. TEMPEST preto poskytuje

komplexneé rieSenia pre oblast sietovej, aplikacnej aj analyticke;
bezpecnosti.

Sluzby

zabezpecenie pocitacovych sieti
pomocou firewall systémov

systémy detekcie a prevencie prienikov
(IDS/IPS)

antivirusovad, antispamovad, resp. AntixX
ochrana na drovni internetovych brdn
ochrana webovych strdnok a portdlov
systemy vyhladdvania zranitefnosti
(Vulnerqbility Assessment)
penetracné testovanie

bezpe&nostny monitoring (SIEM)

Zabezpecenie
ochrany dat

WEB/Data security

ochrana pred tnikom informdcii (DLP)
bezpecnost pracovnych stanic
(EndPoint Security)

bezpecnost mobilnych zariadeni
(Mobile Device Management)

Sprava pouzivatelov
ariadenie
pristupovych prav

> riadenie identit (IDM), riadenie
privilegovanych identit (PIM)

> ndastroje podporujice IDM

> riadenie pristupov (AM)

> single sigh on

Silna autentifikdcia

> autentifikacné servery

> autentifikacné zariadenia aich
manazment (smartcards, USB tokeny, Soft
tokeny, OTP)

Bezpecnostna
infrastruktara

> PKI, elektronicky podpis (EP), zaruéeny
elektronicky podpis (ZEP)
> hardvérové bezpednostné moduly (HSM)

Security assessment

posudzovanie bezpecnosti webovych
aplikacir
sprdva bezpecnostnych politik, postupov,
konfigurdcii a riadenie rizik (GRCM)
zabezpecenie kontroly integrity
> audit bezpecnostnych viastnosti aplikdcif
> audit privilegovanych pristupov

Uvedené oblasti dopliia
poskytovanie
nasledujicich sluzieb

zabezpecenie suladu s legislativou,
normami a Standardmi v oblasti
informacnej bezpecnosti
tvorba bezpecnostnych politik a ostatne;j
bezpecnostnej dokumentdcie
vypracovdvanie bezpecnostnych
projektov a analyz rizik
poskytovanie podpory riadenia rizik
a informacnej bezpecnosti v organizdcii
> audity v oblasti informacnej bezpecnosti
> riadenie kontinuity innosti (BCM),
vypracovdavanie pldnov obnovy a pldnov
kontinuity (DRP/BCP)
> zabezpecenie ochrany osobnych ddajov
> zabezpecenie suladu s poziadavkami
Standardov pre informacné systémy
verejnej spravy
outsourcing v oblasti riadenia informacnej
bezpecnosti
Skolenie a vzdeldvanie v oblasti
informacnej bezpecnosti

PRODUKTY A SLUZBY
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ManaZzment ICT sluzieb

Specializujeme sa na poskytovanie
komplexnych rieSeni a konzultacir

v oblastiach procesného riadenia ICT
organizdcii, centrdingj spravy a dohladu
nad ICT prostredim a sluzbbami.
Celkovym zamerom tychto Cinnosti je,
aby Nasi zakaznici dokdzali zabezpecit
poskytovanie sluzieb pre svojich
internych alebo externych odberatelov
na dohodnutej Urovni.

Medzi kfucoveé softvérové produkty manazmentu
ICT sluzieb nasadzované spolo¢nostou TEMPEST
patria produkty firiem Dynatrace, Microfocus (po-
vodne HP Software) a IBM. Médme tiez skiisenosti

s komplexnymi rieSeniami na bdze opensource pro-
duktov ako napriklad Zabbix, OTRS, Nagios a iné.

Service Desk rieSenia

analyzu, ndvrh a budovanie CMDB
Asset Management rieSenia
analyzu, ndvrh a budovanie CMDB

vV VvV VvV V V V V VvV

automatizované monitorovanie aplikacii
a ich backend komponentov v on-
premise a hybrid cloud infrastruktdre
automatizované monitorovanie aktivit
redinych uzivatelov aplikdcii s prepojenim
na backend monitoring
vyhodnocovanie biznis metrik na zdklade
sledovania redlnych uzivatelov aplikdcir
zabezpecenie poskytovania biznis sluzieb
na dohodnutej drovni

sledovanie dostupnosti (fault),
vykonnosti (performance) a kapacity
(ICT infroétruktdry)

budovanie modelov sluzieb a biznis
procesov

rieSenia pre root-cause analyzu a cross-
domain koreldcie

sledovanie dostupnosti, vykonnosti

a kapacity biznis sluzieb a procesov
monitoring siete, telekomunikacnej
infrastruktdry, operacnych systémov,
databdz, aplikacnych serverov,
middleware a aplikdcii

konzultdcie, rieSenia a ndstroje suvisiace s procesnymi ramcami ITIL v2 a v3, COBIT, eTOM
konzultdcie a pripravu na certifikdciu ISO 20000-1

nasadenie discovery ndstrojov pre naplnenie CMDB
integrdicie ndstrojov s okolitym prostredim (HR, Asset Management, ERP, AD/LDAP, IDM a iné)

l

Projektové riadenie

Uspech riadenia projektov je zalozeny na neustdle] komunikacii

Ci Uz so zakaznikom, s projektovym timom, diviziou olbchodu,

technickymi diviziami alebo riadiacim vyborom (manazmentom).

Projektove riadenie a otvorend komunikdcia vyznamne formuje

nasu spolocnost a jej fungovanie a vztah k zakaznikom. Mdme

dihodobeé skisenosti s riadenim malych i rozsiahlych IT projektov

pre vyznamnych slovenskych a zahranicnych zdkaznikov. Nase

znalosti a skusenosti z projektov v oblasti verejnej spravy
a komercnych zdkaznikov, znalost prostredia a schopnost reagovat

na poziadavky zakaznikov zvysuju nasu konkurencieschopnost na
trhu. Efektivhe predchddzame rizikdm, riesime kolizne a necakané

situdcie a uspesne uzatvarame projekty.

V rdmci riadenia projektov uplatinujeme Speci-
ficky pristup, ktory vychddza z viacerych medzi-
ndrodnych Standardov. V rédmci tohto pristupu
zabezpecujeme riadenie projektov na vysokej
profesiondinej drovni tak, Ze kombinujeme dé-

raz na dosahovanie vysledkov, efektivitu a kvalitu

s plnenim poziadaviek a priorit zékaznikov. Zmys-
lom a ciefom prdce projektového manazéra je
viest projekt tak, aby bol odovzdany v zadane;j
kvalite, kvantite, termine (¢ase) a rozpocte (KKTR).
Podstatou ndsho projektového pristupu je internd
metodika a postupy, ktoré vytvarajd solidny zdklad
na riadenie celej Skadly typov projektov prechd-
dzajdcich celym portféliom sluzieb a zdkaznikov
spolo¢nosti. V rdmci postupov riadime cely zivotny
cyklus externych projektov a standardizujeme vy-
stupy projektového riadenia. Postup pokryva vsetky
vyznamné oblasti riadenia projektov s moznostou
flexibilného prispdsobenia procesu riadenia a jeho
vystupov poziadavkdm a prostrediu zdkaznika.
Tejto metodike a pristupu prispdsobila spoloénost
organizacnu Struktdru i ostatné dotknuté proce-

sy. SUcastou procesu riadenia projektov

suU systémové a iné ndstroje projektoveé-

ho riadenia zodpovedajlice modernym
trendom v riadeni IT projektov. Projektové
riadenie v spolocnosti vykondvaju Specio-
lizovani a skdseni projektovi manazéri, ktorf
disponujd uzndvanymi certifikdciami pro-
jektového manazmentu (PRINCE2, IPMA, Agile
PM, SAP ASAP, Scrum Master), programového
manazmentu (MSP), portfélio manazmentu
(MoP), manazmentu IT sluzieb (ITIL), ako aj
dalsimi produktovo $§pecifickymi certifikatmi.
Najvacsimi prednostami nasho Struktdro-
vaného timu st komunikdcia, orientdcia na
detail, znalosti z oblasti IT a projektového
riadenia a zameranie sa na vysledok.

PRODUKTY A SLUZBY
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RieSenia
na platforme SAP

Spolocnost TEMPEST disponuje
skdsenym timom odbornikov na
portfdlio rieseni SAP. Navrhujeme
tvorbu koncepcii, strategir

a zdkaznickych roadmap,
poskytujeme procesnée

d technologicke konzultdacie.
Analyzujeme a realizujeme
komplexnée rieSenia architektdry
SAP, vratane integrdcir s
produktmi tretich strdn, ktore
zohladnuju zivotne cykly
navrhovanych biznis procesov.

Sme plne kompetentni
v oblastiach:

> implementdcii rieSeni pristupom
,na zelenej luke’,

> reimplementdcii existujlicich rieSeni so
zameranim sa na procesnu optimalizdciu,
resp. s dérazom na principy
Jack to standard®,

> medziplatformovych, resp.
medzigeneracnych migrdcii i uz na
Urovni DB (DB Hana, ASE), alebo migrdcii
aplikacnych rieseni smerom na S/4 HANA,

> prevadzky systémov na platforme SAP
(ERP, CRM, SRM, BW, PO ...).

Zameriavame sa
najmé na rieSenia
a sluzby postavené
na platforme
nasledujicich SAP
produktov:

> SAP ERP (Enterprise Resource Planning),

> SAP CRM (Customer Relationship
Management),

> SAPISU (Industry Utilities),

> SAP SRM (Supply Relationship
Monogement),

> SAP BW (Business Warehouse).

Riadenie komplexnych projektov v celej
Sirke zivotného cyklu a management SAP
partnerstiev z pozicie renomovaného
systémového integrdtora,

priprava stadii realizovatelnosti,

riadenie a realizdcia migracnych,
integracnych a konzultacnych projektov,
realizdcia licencného auditu SAP
produktov,

kompletny dizajn a ndvrh jednotlivych
SAP rieSeni a v neposlednom rade

aplikacnd podpora SAP rieSeni vrdtane ich

technologického outsourcingu.

Mdme za sebou ndrocné a komplexné pro-
jekty pre zdkaznikov najmé z oblasti dopro-
vy, farmaceutického priemyslu i sietovych
odvetvi. Za posledné roky je nasa spolo¢nost
TEMPEST najuspesnejSim VAR PartnerEdge
partnerom v predaiji licencir. Ziskali sme ako
jedna z mdla spolo¢nosti prestizny certifi-
k&t SAP Partner Center of Expertise (PCOE),
ktory umoznuje poskytovat podporu prvej

a druhej Urovne pre SAP rieSenia v priamom
zmluvnom vztahu so zdkaznikom. V TEM-
PEST-e disponujeme certifikovanymi SAP
Specialistami s technickymi a procesnymi
skdsenostami z viacerych odvetvi. Viac o au-
torizécidch spolocnosti TEMPEST sa dozviete
na partnerskom portdli SAP.

MEDZINASE NAJVAGCSIE
REFERENCNE PROJEKTY
PATRIA SPOLOCNOSTI:
NARODNA DIALNIENA
SPOLOCNOST, A.S., SANECA
PHARMACEUTICALS A.S. A
SLOVENSKY PLYNARENSKY
PRIEMYSEL, A.S.

PRODUKTY A SLUZBY
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jimaveé

Zau
PR O JEKTY

TEMPEST md za sebou
dspesné a ndrocné
info-komunikacné projekty
VO viacerych odvetviach
hospodadrstva i v statne;
sprave. Nasim zakaznikom
sa snazime v ramci 26
projektov poskytnut benefity
aidey, ktoré akcelerujd ich
biznis, zefektivnia operdcie
a ochrdnia investicie.

PROJEKTY
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orange’

V rdmci projektu GDPR pre Orange Slo-
vensko sme pomohli s vyvinutim systému,
ktory by bol schopny automaticky pre-
hladat relacné databdzy a ddta ulozené
v BigData prostredi, s cieflom identifikovat
vyskyt osobnych tGdajov. Dalej sa integro-
vali optimdine vyhladdvacie kritérid pre
definované skupiny osobnych ddajov.
Aplikovali sme vyhladdvanie na vybrané
datove Uloziskd a vo vysledku sme poskytli
ddta na aktualizdciu Kataldgu osobnych
Wle[e][e}V2

{LEGON

Na zdklade biznis poziadavky zdkaznika doslo
k nahradeniu ultratenkych klientov SunRay
spolocnosti Oracle, ktorych vyvoj a pod-

pora boli ukon&ené. Z dévodu pozitivhych
skdsenosti a dihoro¢nej tradicie v oblasti
koncovych zariadeni boli zvolené zariadenia
Dell-WYSE. Vdaka Sirokym konfiguraénym
moznostiam centrdineho manazmentu ten-
kych klientov sa docielili takmer na 100 % iden-
tické vlastnosti vysledného rieSenia. Bonusom
sU moznosti zapojenia viacerych monitorov,
transparentné presmerovanie multimédii pre
ndrocnejsie aplikdcie a pouzitie najnovsich
Standardov v oblasti konektivity periférii.

SANECA |

Cielom projektu bola migrdcia SAP rieSenia
na novu infrastruktdru a jeho poskytnutie
zdkaznikovi formou sluzby. Vyhotovené boli
dielCie upgrady jednotlivych modulov SAP
rieSenia takym spdsobom, aby bolo mozné
vyuzit existujuce certifikované SAP ndstroje
na migrdciu z Oracle databdzy na SAP/Hana
a Sybase databdzy. Novd infrastruktdra pre
SAP rieSenie bola kompletne vybudovand

v ddtovom centre spolocnosti TEMPEST a SAP
rieSenie je poskytované zdkaznikovi vzdiale-
ne prostrednictvom sluzby.

e PSS

GDPR Gap analyza - projekt bol zamerany
na analyzu sdladu informacnych systé-
mov PSS, ass, s poziadavkami GDPR. Na
z&klade rozdielovej analyzy boli identifi-
kované nesulady s poziadavkami GDPR

a posudené rizikd spracovania osobnych

Udajov v IT infrastrukture.

ROZSR

Pre Zeleznice Slovenskej republiky dodd-

vame informacno-komunikacné tech-
nolégie, s ktorymi je spojené poskytova-
nie konzultacnych, implementacnych,
inStalacnych, konfiguraénych a hlasovych
sluzieb. Zdroven sa venujeme poskytova-
niu sluzieb spojenych s rozvojom infras-
truktdry datovych centier, s modernizd-
ciou projektov, so skoleniami a dalsimi
podpornymi sluzbami.

Volkswagen

Pre Volkswagen Slovakia zabezpedujeme
prevddzku kontrolného systému vyroby -
Shopfloor Service Bus - na technolégii Won-
derware a implementdciu novych funkcio-
nalit. Prevédzku poskytujeme v rezime 24/7
podfa metodiky ITIL a v sUlade s trendom
Industry 4.0.

MARELLI

Pre japonského vyrobcu technoldgii a kom-
ponentov pre automobilovy priemysel, Mo-
relli, sme vybudovali komplexnu IT infrastruk-
tdru. Ide o nové servisné centrum so sidlom v
Trnave. Spolo¢nost Marelli md 170 vyrobnych
zdvodov a centier vyskumu a vyvoja v Euro-
pe, Japonsku, Amerike a v Azijsko-tichomor-
skom regione.

Pre automobilovy vyrobny zdvod KIA sme
zabezpecili ndvrh, doddvku a instaldciu
nového zdlohovacieho systému pre celd
fabriku. Su¢astou procesu bolo dodanie
Veritas appliance ¢i zdlohovacieho softvéru
NetBackup.

y/A

Ulabhe
V Tatra banke sme rozsirili Uspesny projekt
z minulosti, kedy sme nasadili aplikac-

ny monitoring s umelou inteligenciou
Dynatrace. Ide o jedného z celosvetovo
najlepsich vyrobcov softvéru pre oblast

riadenia vykonnosti aplikdcii - Applica-
tion Performance Management (APM).
Dynatrace je urcené zdkaznikom, ktorych

biznis je vysoko zdvisly na spolahlivej pre-
vddzke IT aplikdcir.

PROJEKTY
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ZAKAZNICI A PARTNERI

AP AKR

K dlhodobej stratégii spolocnosti TE
technologickych pracovnikov. Tec
Urovni certifikdtov od svetovych
aj vyznamnymi oceneniami a Uro
posobiacich na globdinom t

Partnerstva

Silver Solution Partner

Gold Partner

Specializacie:

« Advanced Collaboration Architecture
Specialization

» Advanced Data Center Architecture
Specialization

« Advanced Enterprise Networks
Architecture Specialization

« Advanced Security Architecture
Specialization

- Express Specialization

VAR Stars Partner***

Platinum Partner
Ocenenia:
+ Najlepsi partner EMC 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2019
- Najlepsie inovativne rieSenie 2013, 2014
- IT Transformation Partner of the Year 2018

Professional Certification

Gold UNITY Partner

Bronze Partner

Silver Partner

EG Gold Partner
Ocenenia:
+ Najlepsi HPE partner v oblasti
All Products & Services (HP) za rok 2014
« Najlepsi HPE partner v kategorii
Printing & Personal Systems (HP) za rok 2014

+ Najlepsi HPE partner v predaji HW&SW za rok 2015

+ Najlepsi HPE partner v preddaji strategickych
rieSeni za rok 2018

* Najlepsi HPE partner v predaiji
Standardnej infrastruktury 2019

Data Systems Gold Partner

Silver Business Partner

Ocenenia:

+ Najviac certifikovany tim odbornikov
na softveér IBM Tivoli

« IBM partner roka v kategorii
Power Systems za rok 2018

Silver Partner

Okrem vymenovanych
partnerov TEMPEST
spolupracuje s mnohymi
dalsimi vyrobcami IT, medzi
ktorych patria napriklad
CyberArk, Cleafy, Clearswift,
Entrust, Eset, Forcepoint,
Sophos, Thales, Trend Micro,
Tripwire, Lenovo a ini.

Gold Certified Partner

Gold Partner

Silver VAR Partneredge

Ocenenia:

+ Najuspesnejsi SAP VAR PartnerEdge part-
ner 2013, 2014, 2015, 2016, 2019

« SAP Partner Center of Expertise 2019

(PCoE)

Silver Partner

Gold Partner

Enterprise Partner

Ocenenia:

- Partner roka v oblasti Data Center
Virtualization za rok 2019

System Integrator Partner
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Referenéni zakaznici

Medzi nasich klientov patria vyznamné organizdcie

z odvetvi telekomunikdcii, financii, priemyslu, sietovych

odvetvi a verejnej spravy. Spolupracujeme s viac ako 200

spolocnostami s vyznamnym vplyvom v ich odvetvi.

Finanény

sektor

AEGONDSS, as.

AEGON Zivotnd poistovina, a.s.
Ceskoslovenskd obchodnd banka, as.
Cetelem Slovensko, as.

Consumer Finance Holding, a.s.

ING Bank N.V, pobocka zahraniénej banky
Prima banka Slovensko, as.

Prva stavebnd sporitelfia, a.s.
Slovenskd sporiteffiia, as.

Tatra banka, as.

UNION poistovia, a.s.

Union zdravotnd poistovia, a.s.

VOLKSWAGEN Finanéné sluzby Slovensko sr.o.

V8eobecnd Uverova banka, a.s.

Ca

~~

Obchod, sluzby
” o s

a meédia

BCI - Banco Comercial e de Investimentos, SA

(Mozambique)

Cromwell, as.

J & TREAL ESTATE, ass.

MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s ro.

NAY, a.s.

Rempo, sr.o.

Rozhlas a televizia Slovenska

SkyToll, a.s.

Slovenskd posta, ass.

Touris, a.s.

Raiffeisenbank as., CR

Priemysel, vyroba
a energetika

Adient Slovakia, sr.o.

Bratislavskd tepldrenskd, as.

Eustream, as.

Foxconn Slovakia, spol. s r.o.

Jadrovd a vyradovacia spolo¢nost, a.s.
Johnson Controls International, s.r.o.
Kia Motors Slovakia, a.s.

Do
[ED]e)

oo

Mondi SCP, a.s.

NAFTA, as.

Rona, as.

SHP Harmanec, as.

Slovalco, as.

Slovenské elektrarne, a.s.
Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.
SLOVNAFT, ass.

SPP - distribucia, as.

STRABAG Property and Facility
Services, sr.0.
Stredoslovenskd energetika

- Distribdcia, as.
TRANSPETROL, as.

U.S. Steel Kosice, sr.o.
Volkswagen Slovakia, ass.
VUJE, as.

Telekomunikacie
alT

EFKON AG
Energotel, ass.

Erste Group IT International, spol. s r.o.

First Data Slovakia, sr.o.
02 Slovakia, s.ro.
Orange Slovensko, a.s.
Slovak Telekom, as.
T-Mobile CR
Towercom, as.

Verejna
sprava

Agentura pre riadenie dihu a likvidity
DataCentrum

Generdina prokuratdra

SR Letisko M. R. Stefdnika

- Airport Bratislava, as. (BTS)

Letové prevadzkove sluzby SR, S.p.
Ministerstvo dopravy, vystavboy

a regiondineho rozvoja SR
Ministerstvo financii SR

&

Ministerstvo kultdry SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo prdce, socidinych vect
arodiny SR

Ministerstvo spravodlivosti SR
Ministerstvo vnatra SR

Ministerstvo zdravotnictva SR
Ministerstvo zivotného prostredia SR
Ndrodnd banka Slovenska

Ndrodnd dialniénd spolocnost, a.s.
Ndrodné centrum zdravotnickych
informdcir

Pamiatkovy drad

Slovensky vodohospoddrsky podnik, S.p.
Socidina poistovina

Urad priemyselného viastnictva SR
Urad pre verejné obstardvanie SR
Vodohospoddrska vystavba, S.p.
Zeleznice Slovenskej republiky
Zeleznicnd spolocnost Cargo Slovakia, as.
Zeleznicnd spolocnost Slovensko

Veda, Skolstvo
a Sport

Ekonomickd univerzita v Bratislave
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Materidlovotechnologickd fakulta
Slovenskd ndrodnd kniznica
Slovenskd technickd univerzita
Slovensky futbalovy zvéz

Slovensky hydrometeorologicky Ustav
Trnavskd univerzita v Trnave
Univerzitnd kniznica v Bratislave
Zilinska univerzita v Ziline

Zdravotnictvo
a farmaceutika
Saneca Pharmaceuticals, as.

UNIPHARMA - 1. slovenskd lekdrnickd
akciovd spolocnost
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Marketing

Nasou prioritou je kreativita, efektivita,
presnost a adresnost komunikdcie.
V oblastiach, v ktorych mdme
kompetencie a skidsenosti, chceme byt
LSfop of mind®. Nasou hlavnou ulohou |
prepadjat vztah TEMPEST-u s vergjnostou
a podporovat a identifikovat
potencidlny biznis. Prostrednictvom
marketingu sa usilujeme prindsat
nove temy a vytvarat dopyt po
technologickych rieseniach.

v

Ing. Rastislav Chudik
marketingovy riaditel
TEMPEST a.s.




MARKETING
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Marketingova
komunikécia

Marketingovd komunikdcia spolo€nosti TEMPEST

sa orientuje na direct mail, Google Ads a socidlne
siete Facebook, LinkedIn a najnovsie aj Instagram. A
Nase publikum pravidelne informujeme o techno-

logickych novinkdch, inovécidch a aktivitdch spo- Google Ads
lo€nosti. Novinky na firemnom webe sa snazime

obohatit tiez o odlah&ené lifestylové ¢ldnky a zau-

jimaveé rozhovory s osobnostami z réznych odvetvi.

Vdaka ndSmu content pldnu neustdle rastie pocet

fanusikov na socidlinych sietach. V si¢asnosti

zaznamendvame 880 sledovatelov na Facebooku

a 2 370 na Linkedin. Tieto Cisla nds dostali na prvé
priecky na slovenskom IT trhu.
®

S nasimi klientmi pravidelne komunikuje prostred-
nictvom newslettera, ktory si otvori viac ako Stvr-
tina odoberatelov. V pripade zamestnaneckych
e-mailov sa konverzia pohybuje na hranici 85 %.
Newsletter spifia véeobecné nariadenie na ochra-
nu osobnych ddajov - GDPR.

l

Spolo¢enska
zodpovednost

Nasa spolo¢nost sa dlhodobo snazi pomdhat
fludom, ktori sa ocitli v nddzi. V rdmci spolocenske;j
zodpovednosti sme spustili program TEMPEST S.OS,
ktory identifikuje ludi so zdravotnymi, financnymi,
rodinnymi alebo inymi existencnymi problémami.
NajcastejSie ide o znevyhodnenych jednotlivcov
alebo skupiny z okolia nasich zamestnancov, medzi
ktorych firma prerozdeluje potrebné financné pro-
striedky. Za uplynuly rok im bola poskytnutd pomoc
v celkovej vyske az Ti-tisic eur.

Pozicia TEMPEST

Na tradi€nej firemnej akcii TEMPEST, Jan
Kraus a hostia, sa ndm podarilo vyzbierat
sumu 8-tisic eur, ktord sme venovali na roz-
voj talentovanych deti z Gymndzia Jana Pa-
pdnka na Vazovovej ulici v Bratislave. Okrem
toho sme sa tiez angazovali pri viacerych
studijnych projektoch FIIT Ci FEL

Finan&ne sme podporili aj pripravu junior-
ského majstra sveta v §portovej strelbe
Filipa Praja a byvalého maijstra Slovenska

v maraténe Gabriela Svajdu. Ten sa mimo-
chodom v radmci firemného benefitu stard
0 Sportovo-bezeckl pripravu nasich za-
mestnancov, aby boli v o najlepse;j fyzicke]
a psychickej kondicii.

Podla rebricka zostaveného tyzdennikom TREND sa TEMPEST s celkovymi trzbami 107
mil. eur umiestnil v roku 2019 medzi elitnymi IT spolo¢nostami slovenského trhu. Stali
sme sa 7. najvécsim doddvatelom IT podla trzieb, €im sme si oproti minulému roku
polepsili o 5 miest. V rebricku najvécsich doddvatelov IT produktov a sluzieb podla

NASE PUBLIKUM PRAVIDELNE INFORMUJEME
- 2 2 2 pridanej hodnoty sme si udrzali 9. priecku. Rebricek obsahuje aj distribdtorov a vy-
O TECHNOLOGICKYCH NOVINKACH’ INOVACIACH robcov IT. Svojimi vysledkami patri TEMPEST do prvej trojky poskytovatelov IT sluzieb

A AKT“"TACH SPOLOENOSTL na Slovensku.
(vysledky TREND)

59



60

MARKETING

Podujatia

Judgment Day 14

Nové trendy, vizie a Uspesné projekty prind-
Same prostrednictvom odbornych kon-
ferencii. Zaroven sa na odbornych podu-
jatiach snazime ukdzat technoldgie, ktoré
pomdhaji nasim zdkaznikom v podnikani,
ochrane i ochrane ich investicii. Strndsty
ro¢nik konferencie Judgment Day ukdzal,
ako lidri v oblasti informacnej bezpec-
nosti (Cisco, Check Point, ESET, Forcepoint,
Darktrace) &elia hrozbdm a novym typom
Utokov. Domdci aj zahrani¢ni experti sa ve-
novali témam: umeld inteligencia a jej rola v

kybernetickom zlo€ine a obrane, bezpecnost
priemyselnych sieti, bezpe&nost Stdtu a digi-

tdlne hranice alebo fraud manazment.

Na pozvanie spolo¢nosti TEMPEST priSiel na
Slovensko Tony Sales ,Najvacsi podvodnik
Velkej Britdnie® a expert na podvody. Sales
je jednym z mdila, ktori kedy pracovali na
vrchole organizovaného zlo€inu a zdroven
na najvysSom stupni prevencie proti pod-
vodom. Po 30-tich rokoch kariéry md Tony
Sales odbornost v Sirokej §kdle trestnych
¢innosti, pokryvajucich online i offline svet.
Sales poskytuje odborné poradenstvo po-
prednym svetovym znackdm a podiela sa
na stratégidch predchddzania podvodom

a firemnych stratdm. Je riaditefom strategického
rozvoja spolo¢nosti We Fight Fraud, organizdcie
zaoberajluce] sa bezpecnostnymi rizikami podnikov
a jednotlivcov. Ich hlavnym cielom je v prvom rade
prevencia proti podvodom a odhalit fudom to, o
sa spociatku zdalo skryté.

Pocas svojej prezentdcie prezradil, ako vyzerd zivot
podvodnika, ako sa podvodnikom vyhnut a nestat

sa cieflom podvodu. Za najzranitelnejsi clanok kaz-
dého podvodu povazuje fudsky faktor. Sales zdéraz-

nil, Ze najucinnejsim opatrenim, ako chranit
informdcie, organizdcie a citlivé ddta je
vyskolit kazdého jednotlivea najlepsie ako sa
len dd. Tak dokdizu lepsie porozumiet zranitel-
nosti tdajov a dévodom ich utajovania pred
tretou stranou.

Konferencie sa ztcastnilo viac ako 150 IT
manazérov a Specialistov na IT a informac-
nuU bezpecnost.

Tony Sales

,Najvacsi podvodnik Velkej Britdnie® a expert na podvody,
Tony Sales, je jednym z mdila [udi na svete, ktori pracovali
na vrchole organizovaného zlo¢inu a zaroven Na Najvys-
Som stupni prevencie proti podvodom. Po 30-tich rokoch
kariéry ma Tony Sales odbornost v Sirokej Skdle trestnych
cinnosti pokryvajucich online i offline svet.

Clovek s tak jedinecnym stiborom zruénosti je nesmierne
cenny pre vsetky velké organizdcie. Sales v sicasnosti
poskytuje odborné poradenstvo poprednym svetovym
znackdm. Podiela sa na stratégidch predchddzania
podvodom a firemnym stratdm. Je riaditelom strate-
gického rozvoja spolocnosti We Fight Fraud, organizé-
cie zaoberajuce] sa bezpecnostnymi rizikami podnikov

a jednotlivcov.

—>  Viac informdcii néjdete na

www.judgmentday.sk
Pozrite si video rozhovor

Spustite
r 1] fotoapardt
anamierte
O na QR kéd
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Dynatrace Customer
Workshop

Workshop bol zamerany na vyrazné zlepse-
nie a zefektivnenie IT prevadzky, postupny
prechod z reaktivheho pristupu na proak-
tivny a zlepSenie pouzivatelskej skiisenosti s
aplikdciami.

TEMPEST a Dynatrace spolocne ukdzali, ako
uspiet vo svete, kde pouzivatel vyzaduje stdle
rychlejsi prisun novych sluzieb a technoldgii,
netoleruje Cakanie na nhasadzovanie novych
aplikécii a v pripade negativnych skidsenosti
rychlo odchddza ku konkurencii. O svojich
praktickych skdisenostiach z nasadenia tech-
nolégie Dynatrace a dosiahnutych prinosoch
sa s Ucastnikmi vo svojich prezentdcidich po-
delili nasi zakaznici O2 Slovakia, Volkswagen
Slovakia a Tatra banka.

Ugastnici workshopu si tiez mohli ,live*
otestovat rieSenie aplikacného monitorin-
gu Dynatrace na kdpe zdjoazdu vo virtudinej
cestovnej kanceldrii. Udaje sme pozbierali

a ndsledne ukdzali, akym spésobom je
mozné sledovat a vyhodnocovat priebeh
jednotlivych transakcii interakcii medzi
uzivatelmi, rozhraniami i databdzami

a nasli medzi nimi tie, ktoré zlyhdavaju.

Na workshope sa stretlo takmer pétde-
siat expertov na digitdlnu transformdciu
a softvérovu inteligenciu z oblasti bdnk,
poistovni, telekomunikaénych operdtorov
a inych poskytovatelov sluzieb.

Viac k uvedenym technolégidm
najdete tu:

Spustite
r 1] fotoapardt
- a namierte
) na QR kéd

Talk show Jan Kraus
a hostia

Spolo¢nost TEMPEST pripravila dvandsty roc-
nik obldbenej talk show s Janom Krausom.
Hostia mali moznost zazit atmosféru poduja-
tia vo velkolepych priestoroch Starej trznice
v Bratislave. Do hordiceho kresla sa postupne
posadili cestovatel a filmdr Pavol Barabds,
moderdtorka Elena Vacvalovd, spevdci Da-
vid Koller a Ivan Middek. Hostia a obchodni
partneri mali moznost zazit koncert Davida
Kollera, vystupenie mladého husfového vir-
tudza Tea Gertlera a energicky koncert lvana
Mlddeka s Banjo Band. Na podujatie sa prislo
zabavit viac ako 450 zdkaznikov a obchod-
nych partnerov. Akcia je tradicne spojend so

—>

Pozrite si krétke video

z podujatia
@ . @ Spustite
: r | fotoapardt
“ ] anamierte
L na QR kéd

®

spolo¢enskou zodpovednostou a zbierkou.
VSetci pritomni sa mohli zapojit do zbierky
pre talentované deti ¢i uz zakdpenim DVD
Pavla Barabdsa, kdpou umeleckych diel a
obrazov, ktoré zhotovili deti alebo prispev-
kom v lubovolnej vyske. Na Ciastku 8-tisic eur
napokon prispeli polovicou hostia a druhou
polovicou prispela spolo¢nost TEMPEST.
Vyzbierand suma poputuje na Gymndzium
Jana Papdnka v Bratislave.
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Podujatia
pre zamestnancov

Zamestnanci spolocnosti TEMPEST mali

v uplynulom roku moznost zdcastnit sa na
viacerych internych podujatiach a strévit
prijemny ¢as nielen medzi kolegami, ale qj
S0 svojimi rodinnymi prislusnikmi.

Medzi oblibené akcie patri aj kazdorocnd
viano¢nd pdrty. Zamestnanci maji moznost
zabavit sa na zivych koncertoch, pochutnat
si na vybornom jedle a uzit si prijemny ve-
Cer s kolegami mimo prdce. Po livodnom
z&bavnom PUB kvize roztancovala kolegov
punk-rockovd skupina Iné Kafe. Ndsledne sa
0 vybornu show postarala drum&bass-ovd
DJ-ka B-Complex a cely parket zhypnotizovali
tanecnice zo skupiny mondance.

V zdravom tele zdravy duch si povedalo qgj
17 nasich kolegov. V Cervenej farbe TEMPEST
timu zabehli najstarsie atletické podujatie na
Slovensku: Narodny beh Devin - Bratislava.
Na vSetkych sme velmi pysni.

Na jesennych aktivitéch, ktorymi boli ndv-

Pozrite si video
ZTEMPEST
Leisure Day 2019

Spustite
r 1| fotoapardt
Lo A

a namierte

) na QR kéd

Steva pivovaru, bowling, laser aréna, husacie hody
a rézne pivné a gastro Speciality sa zacastnilo a
zapavilo priblizne 200 kolegov. Vzhladom na pribud-
dajici pocet rodin s detmi sme pre zamestnancov
realizovali aj akcie rodinného typu. Mikuldsa okrem
tradicného anjela s Certom doprevadzali aj det-
ské moderdtorky Mici a MAau, ktoré vitali vSetky
deti, spievali a tancovali. Na tvorivé dielne, detské
atrakcie, herny kiosk, vyrobu vianocnych dekordcii
a lizatkovy workshop sa prislo pozriet viac ako 170
dospelych a 165 deti. Kvoli Uspechu sme realizovali
letné rodinné podujatie TEMPEST Leisure Day s po-
cetnymi aktivitami. 250 dospelych a 170 deti nasich
kolegov sme privitali v aredli X-BIONIC® SPHERE

v Samorine. Okrem 50-metrového olympijského
bazéna, chutného jedla a pohodovej hudby ca-
kal ndvstevnikov aj bohaty sprievodny program.
Celym dnom nds sprevdadzala moderdtorka Zuzana
Burianovd. Dospeli mohli relaxovat v Aqua Aréne,
zG&astnit sa zaujimavych workshopov (joga, RAW

pedenie, pestovanie klickov) alebo sa nie¢o
nove dozvediet pri talkshow s food kritikom
Patrickom Linthartom.

Nasich najmensich ¢akal Adventure Land

s mnozstvom drevenych prekdzok na
lezenie, bludiskom a lodou, kurz pldvania,
tobogany, malovanie na tvar, penovad pdrty,
super sutaze a prekvapenio. Na svoje si pri-
Siel skutocne kazdy a uz teraz sa teSime na
nasledujdci rocnik.

TEMPEST S.O.S.

Je program individudinej spolocenskej
zodpovednosti. V TEMPEST-e sme sa
rozhodli poméct ludom a organizacidm
z ndasho okolia, ktori sa ocitli v nudzi a po-
trebujd podat pomocnd ruku. Ci uz ide o
[udi so zdravotnymi a rodinnymi taz-
kostami, zlou financnou situdiciou alebo
inymi existencnymi problémami.

Tymto spésobom by sme zdroven chceli
prispiet ku kvalite Zivota komunit, v kto-
rych nasi zamestnanci zijd. Ti ndm v ram-
ci programu TEMPEST S.0.S. mozu zasielat
pribehy fudi z ich okolia, ktori potrebujd
pomoc a hemaju sa na koho obrdtit,
Nasa spoloénost poziadavky vyhodnoti
a zabezpeci pozadovanu formu pomoci.
Ziadat o AU Mézu vyhradne zamestnanci
TEMPEST-u.

Pozrite si video
zvianoénej party

: @ Spustite
fotoapardt
L N
: a namierte
: ] na QR kéd
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Zamestnanecka
STRUKTURA

Viac ako tri Stvrtiny zamestnancov tvoria odbornici
s vysokoskolskym vzdelanim. V sucasnosti spolocnost zamestndva
takmer 300 odbornikov a certifikovanych specialistov.

PRIEMERNY PREPOCITANY
POCET ZAMESTNANCOV 1.3 R [1]'}A
NA TPPK 31.12.2019

POHLAVIE
Zeny 10,68 %

89,32 %

%
%

Muzi

VZDELANIE
Vs — 7829 %

sS = 2171%

VEKOVA STRUKTURA
18-20 0.36 %
21-30 1744 %
3140 39,50 %
4150 35,59 %
Nad 51 712 %

Priemerny vek “

zamestnancov:
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Spolocnost TEMPEST si za uplynuly rok pripisala jeden z najdspesnejsich
hospoddrskych rokov vo svojej historii. Podarilo sa ndm zvysit trzby
tak za sluzby, ako g za tovar. Tym sme dosiahli vynikajdci hospoddrsky
vysledok, ktory potvrdzuje ekonomicku stabilitu nasej spolocnosti.

Aj napriek zlozite] situdcii spdsobenej pandemiou COVID-19 chce nasa
spolocnost v nasledujucom obdobi zotrvat v pozitivhom smerovani
a zostat jednym z lidrov na trhu IT.

l

~ s o ” °o
Dodatocéné informécie
V case po skonceni Uictovného obdobia,
za ktoré je vyhotovend vyroénd sprdava
2019, okrem situdcie okolo koronavirusu
(coVvID-19), nenastali Ziadne iné udalosti
osobitného vyznamu, ktoré by si vyzado-
vali zverejnenie alebo vykdzanie v Uctovnej
zAvierke za rok 2019, alebo v tejto vyrocne;j
sprave. Spolo¢nost nevykondva Sinnosti,
ktoré by mali vyraznym spdsobom negativ-
ny vplyv na zivotné prostredie. Spolo¢nost
nenadobudla viastné akcie, doCasné listy
ani obchodné podiely.
Spolo¢nost sa v aktudinom roku 2019 zao-

berala tromi projektmi vyskumu a vyvoja. Cielom
prvého bolo nasadenie a integrdcia priemysel-
nych systémov na zber ddt s vyuzitim najnovsich
Standardov Industry 4.0. Ciefom druhého projektu
bolo vytvorenie unikdtneho rieSenia umoznujiceho
vykon ¢innosti verejnej regulovanej sluzby s pre-
pojenim na eurdpske Struktdry. Cielom tretieho
projektu bolo ndjst a vytvorit unikatny softvérovy
produkt umoznujdci centrdiny monitoring fyzickych
zariadeni DC s moznostou jednoduchého rozsiro-
vania a pripdjania dalsich technolégii DC.

V prvych mesiacoch roku 2020 sa ochorenie
COVID-19 rozsitilo do celého sveta. Pri neustdle

sa meniacej situdcii momentdine nie je mozné
odhadnut potencidlnu hodnotu buddcich finane-
nych dopadov na spolo¢nost. Vedenie spolo¢nosti
v ¢ase zverejnenia tejto spravy znovu zvazilo vsetky
potencidlne dopady celosvetovej pandémie na
podnikatelské aktivity spolocnosti a dospelo k za-
veru, Ze nemajd vyznamny vplyv na jej schopnost

pokracovat nepretrzite vo svojej ¢innosti.
Ndavrhom na vysporiadanie hospoddrskeho
vysledku preto je, ze zisk roku 2019 ostane
nerozdeleny. Spoloénost nemd organizac-
Nnu zlozku v zahranici a md podiel v dcérske;j
spolocnosti VT Group, a.s. a dcérskej spoloc-
nosti Tempest IT services, a.s. Spolocnost zo-
stavuje konsolidovanu Uctovnu zévierku k 31.
decembru 2019. Uctovnd zdvierka za rok 2019
bola overend nezdvislym auditorom. N&zor
auditora je nepodmieneny. Z toho vyplyva,
ze podla zdkona o Uctovnictve poskytuje
Uctovnd zavierka k 31. decembru 2019 prav-
divy a verny obraz financnej situdcie nasej
spolocnosti a vysledku jej hospoddrenia za
rok konciaci sa k uvedenému datumu.

Ing. Miroslav Dolezal, CSc.,
finanény riaditel
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Trendy

Celkové trzby 107738 588 € 71743659 € 69 556 589 € 50046174 € N9 932530 € 73187936 €

Trzby z predaja sluzieb 83951919 € 58 454 329 € 47 618 044 € 48561736 € 49752583 € 48185852 €
Trzby z predaja tovaru 23786 669 € 13289330 € 21938545 € 10484 438 € 70179947 € 25002084 €
Zisk po zdaneni 4516 970 € 2282408 € 2185710 € 2889561 € 4024842 € 4104950 €

Pridand hodnota 29314153 € 27355855 € 22585213 € 21809267 € 24578533 € 21043844 €

2019 2018 2017 2016 2015 2014

EBITDA 7533213 € 5901650 € 5866 562 € 6367155 € 7003145€ 5902293 €
Ukazovatele zadlZzenosti
Celkovd zadlZzenost 84.3%
Podiel dihu k celkovym aktivam  [RERsYA

Stupen samofinancovania 15,7%

o
a

Dlhodobd zadlzenost

Ukazovatele likvidity

o
w
N

Likvidita 1. stupna
Likvidita 2. stupfia

Likvidita 3. stupna

I

Ukazovatele rentability
Névratnost viastného kapitdlu 50,4%
Névratnost aktiv 7.9%
Ukazovatel aktivity
Doba obratu aktiv

Obrat aktiv

o o

= @

w2 N
} ol

Obrat zésob

Doba obratu zdsob

@«
[os]
o

Obrat neobezného majetku

Obrat obezného majetku

N
N

Doba obratu pohladdvok




Oznaéenie &isloriad. Brutto v beznom Korekcia v beznom Netto v beznom Netto v minulom
Gétovnhom obdobi Gétovhom obdobi aétovnom obdobi Gétovhom obdobi

Spolu majetok [02+33+74] 7019950100 € 13136,692.00 € 57,062,809.00 € 32,636,875.00 €
A Neobezny majetok [03+11+21] 002 15,337.312.00 € 13103143.00 € 2234169.00 € 282880000 €
Al Dlhodoby nehmotny majetok stiéet [04+.+10] 003 5,201,89100 € 5]109,783.00 € 92108.00 € 690,997.00 €
All Aktivované néklady 004
Al2 Software 005 520189100 € 5]109,783.00 € 92108.00 € 690997.00 €
Al3 Ocenitelné prdava 006
Al4 Goodwill 007
Al5 Ostatny dihodoby nehmotny majetok 008
AlB Obstardvany dihodoby nehmotny majetok 009
AlL7 Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok 010
All. Dlhodoby hmotny majetok sticet [12+.+20] on 10,015,439.00 € 7.949179.00 € 2,066,260.00 € 200545200 €
Alll Pozemky 012
All2 Stavby 013
All3 Samostatné hnutelné veci a stibory hnutelnych veci 014 10,015,439.00 € 7949179.00 € 2,066,260.00 € 2,005452.00 €
All4 Pestovatelské celky trvalych porastov 015
AllS Z&kladné stédo a tazné zvieratd 016
Al Ostatny dlhodoby hmotny majetok 017
All7 Obstardvany dihodoby hmotny majetok 018
All8 Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok 019
All9 Opravnd polozka k nadobudnutému majetku 020
Alll. Dlhodoby finanény majetok sucet [22+.+32] 021 19,98200 € 4418100 € 7580100 € 13235100 €
Allll Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych Gctovnych jednotkdch (0614, 062A, 063A)-/096A/ 022 119,982.00 € 4418100 € 75,801.00 € 132,351.00 €
Alll2 Podiielové cenné papiere o podiely s podielovou Gastou okrem v prepojenych tctovnych jednotkéich (062A)-/096A/ 023
Alll3 Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely (063A)-/096A/ 024
Alll4 Po7icky prepojenym uétovnym jednotkém (066A)-/096A/ 025
AllLS P6zicky v rdmci podielovej tcasti okrem prepojenym Uétovnym jednotkdm (066A)-/096A/ 026
AllL6 Ostatné pozicky (067A)-/096A/ 027
Alll7 Dlhové cenné papiere a ostatny dihodoby finanény majetok (065A, 069A, 06XA)-/096A/ 028
Alll8 Pozicky a ostatny dlhodoby finanény majetok so zostatkovou dobou splatnosti najviac jeden rok (066A, 067A, 069A, 06XA)-/096A/ 029
ALY Usty v bankdch s dobou viazanosti dihdou ako jeden rok (22XA) 030
AllLIO Obstardvany dihodoby finanény majerok (043)-/096A/ 031
AT Poskytnuté preddavky na dihodoby finanény majetok (053)-/095A/ 032
B Obezny majetok [34+41+53+66+7] 033 50,872,096.00 € 3354900 € 50,838,547.00 € 2416216100 €
Bl ZGsoby sucet [35+.+40] 034 361070.00 € 361070.00 € 469,286.00 €
Bl Materidil 035 30359000 € 303,590.00 €
B.l2 Nedokonéend vyroba a polotovary viastnej vyroby 036 24337200 €
BI3 Vyrobky 037
Bl4 Zvieratd 038
BIl5 Tovar 039 57,480.00 € 57,480.00 € 22591400 €

BL6 Poskytnuté preddavky na zdsoby 040



76

Bl

Bllla.

Bll1lb.

Blllc.

Bll2

BIL.3

Bll.4

BILS

BIL.6

BIL7

BIL8

BlII.

BlILI

BlilLa.

Blll1b.

Blillc.

BlIl2

BlIL3

BliL4

BlILS

BlIL.6

BlIL7

BlIL8

BlIL9

BIV.

BIVI1

BIV.2

BIV.3

BIV4

B.V.

B.V1

BV.2.

Cl

C2

C3

C4

_Bruttov beznom Korekcm v beznom . Nettov beznom _Nettov minulom

Dlhodobé pohladdvky stcet [42+46+.+52)

Pohladdvky z obchodného styku stiget [43+.+45]

Pohladdvky z obchodného styku voéi prepojenym Gctovnym jednotkém (311A, 3124, 313A, 314A, 315A, 3IXA)-/391A/
Pohladdvky z obchodného styku v rdmei podielovej Géasti okrem pohladdvok voci prepojenym uctovnym jednotkdm
(31A, 312, 313A, 314A, 3I5A, 3IXA)-/391A/

Ostatné pohladdvky z obchodného styku (3114, 3124, 313A, 314A, 315A, 31XA)-/391A/

Cistd hodnota zdkazky

Ostatné pohladdvky voci prepojenym Gctovnym jednotkaim (351A)-/391A/

Ostatné pohladdvky v rdmci podielovej Gcasti okrem pohladdvok voéi prepojenym Gétovnym jednotkdm (351A)-/391A/
Pohladdvky voci spoloénikom, Elenom a zdruzeniu

Pohladdvky z derivatovych operdcif (373A, 376A)

Iné pohladdvky

Odlozend darnovd pohladdvka

Krétkodobé pohladdvky sticet [54+58+.+065]

Pohladdvky z obchodného styku sicet [55+.+57]

Pohladdvky z obchodného styku voéi prepojenym Gctovnym jednotkdm (311A, 3124, 313A, 314A, 315A, 3IXA)-/391A/
Pohladdvky z obchodného styku v rémci podielovej téasti okrem pohladdvok vo&i prepojenym tctovnym jednotkdm
(311A, 312, 313A, 314A, BIBA, BIXA)-[391A/

Ostatné pohladdvky z obchodného styku (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA)-/391A/

Cistd hodnota zdkazky

Ostatné pohladdvky vosi prepojenym Gctovnym jednotkdm (351A)-/391A/

Ostatné pohladdvky v rdmci podielovej tcasti okrem pohladdvok vodi prepojenym Gétovnym jednotkdm (351A)-/391A/
Pohladdvky vodi spoloénikom, Elenom a zdruzeniu

Socidlne poistenie

Darnové pohladdvky a dotdcie

Pohladdvky z derivétovych operdcif

Iné pohladdvky

Krdtkodoby finanény majetok sucet [67+.470]

Krdtkodoby finanény majetok v prepojenych Gétovnych jednotkdch (251, 263A, 256A, 257A, 25XA)-/291A, 20XA/

Krétkodoby financny maijetok bez krétkodobého finanéného majetku v prepojenych Uctovnych jednotkdch (2514, 253A, 256A, 267A, 25XA)-/291A, 20XA/

Viastné akcie a viastné obchodné podiely (252)
Obstardvany krdtkodoby finanény majetok (259, 314A)-/291A/
Finanéné Gcty sucet [72+.+73]

Peniaze

Usty v bankdch

Casové rozlisenie sticet [76+.+78)

Ndklady buducich obdobi dihodobé

Ndklady buddcich obdobf krétkodobé

Prijmy buddcich obdobi dihodobé

Prijmy buddcich obdobi kratkodobé

042

043

044

045

046

047

048

050

051

052

053

054

055

056

057

058

059

060

061

062

063

064

065

066

067

068

069

070

on

072

073

074

075

076

077

078

27310200 €

341500 €
269,687.00 €
44,642,057.00 €
4426717800 €

264176.00 €

44,003,00200€

374,879.00 €

5595867.00 €
8,049.00 €
5587.818.00 €
3,990,093.00 €
556,076.00 €

343401700 €

27310200 €

3415.00 €

269,687.00 €

3354000 € 44,608508.00 €
3354900 € 4423362900 €

264]176.00 €

3354900€ 4396945300 €

374.879.00 €

5,595867.00 €
8,049.00 €
5587.818.00 €
3990,093.00 €
556,076.00 €

3434,017.00 €

2257500 €

2257500 €
16,035,710.00 €
15,983907.00 €

415,087.00 €

15568,820.00 €

51803.00 €

763459000 €
2242400 €
7,612166.00 €
564591400 €
2150]146.00 €

3495768.00 €
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Spolu vlastné imanie a zavazky [80+101+1141] 57,062,809.00 € 32,636,875.00 €
A Vlastné imanie [81+85+86+87+90+93+97+100] 080 8,954122.00 € 5919,560.00 €
Al Z&kladné imanie sticet [82+.+84] 081 159,600.00 € 159,600.00 €
All Z&kladné imanie 082 159,600.00 € 159,600.00 €
Al2. Zmena zdkladného imania 083
Al3. Pohladdvky za upisané viastné imanie 084
All Emisné dazio 085
Alll. Ostatné kapitdlové fondy 086
AlV. Z&konné rezervné fondy [88+89] 087 31920.00 € 31920.00 €
AIVL Zd&konny rezrevny fond a nedelitelny fond 088 31920.00 € 31920.00 €
AlV.2. Rezervny fond na viastné akcie a viastné podiely 089
AV. Ostatné fondy zo zisku [91+92] 090
AV Statutdrne fondy 091
AV2 Ostatné fondy 092
AV, Oceriovacie rozdiely z precenenia sucet [94+95+96] 093
AVIL Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zévéizkov sticet 094
AVI2. Ocenovacie rozdiely z kapitdlovych Gcastin 095

Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zliéeni, splynuti a roz-

AVI3. 096

delenf
AVIL. Vysledok hospoddrenia minulych rokov [98+99] 097 424563200 € 344563200 €
AVILL Nerozdeleny zisk z minulych rokov 098 424563200 € 344563200 €
AVII2 Neuhradend strata minulych rokov 099

Vysledok hospoddrenia za Gétovné obdobie po zdaneni [0+
AVIIL 100 4516,970.00 € 228240800 €
(81+85+86+87+90+93+97+101+14l)]

B. Zavazky [102+118-+121+122-+136+139+140] 101 47,756,333.00 € 25,210,666.00 €
Bl Dlhodobé zévazky stcet [103+107+.+117] 102 49314800 € 360,031.00 €
BIL Dlhodobé zdvézky z obchodného styku sucet [104+105+106] 103 28,300.00 € 66,033.00 €
Z&vaizky z obchodného styku voci prepojenym Uctovnym
Blla. 104
jednotkédm

Zavazky z obchodného styku v raémci podielovej Ucasti okrem
Bllb. 105
zdvéizkov vo&i prepojenym Uétovnym jednotkdm

Bllc. Ostatné zavazky z obchodného styku 106 2830000 € 66,033.00€
BI2. Cistd hodnota zdkazky 107
BI3. Ostatné zavazky vodi prepojenym Gctovnym jednotkém 108

Ostatné zavazky v ramci podielovej Gcasti okrem zdvéizkov
Bl4. 109
vogi prepojenym Uctovnym jednotkém

BIL5. Ostatné dihodobé zavazky 10 4,230.00 €
Bl6. Dlhodobé prijaté preddavky m
BIL7. Dlhodobé zmenky na uhradu n2

Bl9.

B.10.

BN

Bl12.

Bl

Bl

Bll.2.

BlII.

BIV.

BIV.1

Blvia.

BIVib.

BlVic.

BIv2

BIV.3.

BIV4.

BIV5.

BIV.6.

BIV.7.

BIvV.8.

BIV.9.

B.IV.10.

B.V.

EAVAR

BV.2.

BVI.

B.VIL.

Cl

C2

C3.

C4.

Vydané dlhopisy

Z&véizky zo socidineho fondu

Iné dihodobé zavazky

Dlhodobé zévéizky z derivatovych operdcif

Odlozeny danovy zdvézok

Dlhodobé rezervy [119+120]

Z&konné rezervy

Ostatné rezervy

Dlhodobé bankové dvery

Krdtkodobé zdvazky sticet [123+127+.+135]

Z&véizky z obchodného styku sticet [124+125+126]
Zavazky z obchodného styku voci prepojenym tctovnym
jednotkém

Zavazky z obchodného styku v radmci podielovej Gcasti okrem
zavéizkov voci prepojenym Uctovnym jednotkém
Ostatné zévazky z obchodného styku

Cisté hodnota zdkazky

Ostatné zavéizky voci prepojenym Uctovnym jednotkdm
Ostatné zavazky v rdmci podielovej Ucasti okrem zdvéizkov
voci prepojenym Gctovnym jednotkdm

Zavaizky voci spoloénikom a zdruzeniu

Z&vaizky voci zamestnancom

Zd&vdizky zo socidineho poistenia

Danové zavézky a dotdcie

Zdavcaizky z derivatovych operdcif

Iné zévaizky

Krétkodobé rezervy [137+138]

Z&konné rezervy

Ostatné rezervy

Bezné bankové Uvery

Krétkodobé finanéné vypomoci

Casové rozlisenie stiet [142+.+145]

Vydavky buddtcich obdobi dihodobé

Vydavky buducich obdobr krdtkodobé

Vynosy buducich obdobi dihodobé

Vynosy buducich obdobi krdtkodobé

na

LIS}

ne

n7

ng

19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

14,904.00 €

34994400 €

39165700 €
42708,265.00 €

33,078,860.00 €

33,078,860.00 €

3,708438.00 €
1185,203.00 €

427228300 €

46348100 €

1990,563.00 €

1990,563.00 €

2]172,700.00 €

352354.00 €

15,000.00 €

33735400 €

104,579.00 €

185189.00 €

1958,287.00 €
20277233.00 €

14.724,709.00 €

14,724.709.00 €

2,682,605.00 €
982,804.00 €

1745,085.00 €

142,030.00 €
7184500 €

784500 €

1572,436.00 €

330,834.00 €

1506,649.00 €

1506,649.00 €
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Vykaz ziskov a strat

*

ok

VL.

VII.

ok

El

E2.

E3.

E4.

Gl

G2

*k

VIIL

IX1.

Cisty obrat (cast Gct. Tr. 6 podia zékona)

Vynosy z hospoddrskej ginnosti spolu sticet [3+.+9]

Trzby z predaja tovaru

Trzby z predaja viastnych vyrobkov

Trzby z predaija sluzieb

Zmeny stavu vnutroorganizaénych zésob

Aktivécia

Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku, dihodobé-
ho hmotného ajetku a materidlu

Ostatné vynosy z hospoddirskej Ginnosti

Néklady na hospoddrsku ¢innost spolu
[1+12+13+14+15+2+21+24+25+26]

Ndklady vynalozené na obstaranie predaneho tovaru
Spotreba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych
doddvok

Opravné polozky k zédsobdm

Sluzby

Osobné néklady [16+.+19]

Mzdové ndklady

Odmeny ¢lenom orgdnov spolo¢nosti a druzstva

Néklady na socidlne poistenie

Socidine ndklady

Dane a poplatky

Odpisy a opravné polozky k dihodobému nehmotnému majetku

a dlhodobému hmotnému majetku

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého

hmotného majetku

Opravné polozky k dihodobému nehmotnému majetku a di-
hodobému hmotnému majetku

Zostatkovd cena predaného dlhodobého majetku a predar-
ného materidilu

Opravné polozky k pohladdvkam

Ostatné ndklady na hospoddrsku Einnost

Vysledok hospoddrenia z hospoddrskej cinnosti [2-1]
Pridand hodnota [(3+4+5+6+7)-(1+12+13+14)]

Vynosy z finanénej Ginnosti spolu [3+31+35+39+42+43+44]
Trzby z predaja cennych papierov a podielov

Vynosy z dihodobého finanéného majetku [32+33+34]
Vynosy z cennych papierov a podielov od prepojenych

uctovnych jednotiek

Cislo
riad.
a1

02

03

04

05

06

07

08

09

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Skutoénost v iétovhom
obdobi sledovanom

107,738,588.00 €
107,773,800.00 €

23786,669.00 €

83,951919.00 €

-24337200 €

168184.00 €

1040000 €

101997,047.00 €

18,030,51.00 €

2345753500 €

36,693,017.00 €
21561,079.00 €

17,012228.00 €

4,208]37.00 €
340,714.00 €

1983100 €

1884,030.00 €

1884,030.00 €

4061400 €

310,430.00 €
5,776,753.00 €
29.314153.00 €

200,581.00 €

15,000.00 €

146,234.00 €

146,234.00 €

Skutoénost v aétovhom
obdobi minulom

71.743,659.00 €
7208594700 €

13,289,330.00 €

58,454,320.00 €

154,600.00 €

80,767.00 €

106,921.00 €

69104,876.00 €

10,179,907.00 €

666,725.00 €

33,695,772.00 €
20,61,894.00 €

16,283,446.00 €

4,017.397.00 €
311,051.00 €

17,663.00 €

295772500 €

295772500 €

4362100 €

5071800 €
880,851.00 €
2,981,071.00 €
27,355,855.00 €

205,863.00 €

7253000 €

7253000 €

Cislo
d.

IX2.

IX.3.

X1

X2.

X3.

XI.

XI1.

Xl.2.

XIL

Xl

XIV.

ok

[\

N.2.

sokokok

Rl

R2.

sk

Vynosy z cennych papierov a podielov v podielovej Gcasti

okrem vynosov prepojenych Gétovnych jednotiek
Ostatné vynosy z cennych papierov a podielov

Vynosy z krdtkodobého finanéného majetku sticet [36+37+38]
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku od prepojenych
uctovnych jednotiek

Vynosy z kratkodobého finanéného majetku v podielovej
Ucasti okrem vynosov prepojenych tctovnych jednotiek
Ostatné vynosy z krétkodobého finanéného majetku
Vynosoveé uroky [40+41]

Vynosové Uroky od prepojenych Gétvnych jednotiek
Ostatné vynosové troky

Kurzové zisky

Vynosy z precenenia cennych papierov a vynosy z derivéto-
vych operdcii

Ostatné vynosy z finanénej ginnosti

Ndklady na finanénu &innost spolu [46+47+48+49+52+53+54]
Predané cenné papiere a podiely

Néklady na krétkodoby finanény majetok

Opravné polozky k finanénému majetku

Ndkladové droky [50+51]

Ndkladové droky pre prepojené Gctovné jednotky

Ostatné ndkladové uroky

Kurzové straty

Ndklady na precenenie cennych papierov a ndklady na derivé-
tové operdcie

Ostatné ndklady na finanénd cinnost

Vysledok hospoddrenia z finanénej ginnosti [29-45]

Vysledok hospoddrenia za Gctovné obdobie pred zdanenim
[27+55]

Dan z prijmov [58+59]

Dan z prijmov splatnd

Dan z prijmov odlozend

Prevod podielov na vysledku hospoddrenia spoloénikom

Vysledok hospoddrenia za Gctovné obdobie po zdaneni

[56-57-60]

33

34

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Skutoénost v iétovhom
obdobi sledovanom

186.00 €

186.00 €

3916100 €

25363000 €

56,550.00 €

8887100 €

8887100 €

67,597.00 €

4061200 €

-53,049.00 €

5723704.00 €

1206,734.00 €
1453847.00 €

-24711300€

4,516,970.00 €

Skutoénost v Gétovhom
obdobi minulom

53.00€

53.00€

133,280.00 €

275,889.00 €

110,387.00 €

110,387.00 €

133768.00 €

3173400 €

-70,026.00 €

2,911,045.00 €

62863700 €
654189.00 €

-2555200 €

228240800 €
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V mene celej spolocnosti TEMPEST dakujeme vSetkym, ktori pri nds
v minulom roku stdli a podporovali nds. Vdaka dévere nasich klientov
a obchodnych partnerov patrime uz 27 rokov medzi poprednych IT
lidrov na slovenskom trhu. Ich zdsluhou neustdle rastieme, zlepSujeme
sa a dokdzeme poskytovat nadcasové technologickeé rieSenia,
produkty a sluzby. Velkda vdaka patri tiez nasim projektovym timom,
ktoré sa aj v ndroénych situdcidch vedia motivovat k dosiahnutiu
vynimocnych vysledkov. Najvacsia vdaka vSak patri nasim lojalnym
zamestnancom, ktorych schopnosti a vedomosti su pre nds tym
najcennejSim aktivom.

Dakujeme!



Kontakt




www.tempest.sk



