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Hra je jeden

z najefektivnejsich
sposobov,

ako si zjednodusit zivot.
Presne to sme robili
ako deti,

avSak v dospelosti
sme sa hrat zabudl..

Albert Einstein
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Sme tu 25 rokov. Pekny milnik. UvedomUJem si zaroven,

ze dizka posobenla firmy ni¢ nehovori o jej vykonnosti

a nie je zarukou jej budicnosti. Dvadsatpat rokov na trhu
informacnych technolégii je vsak dobrou indiciou, ze
poskytujeme kvalitné sluzby a technolégie s vysokou
pridanou hodnotou. Spoloc¢nosti Volkswagen Slovensko
poskytujeme IT rieSenia uz dvadsat rokov nepretrzite. Viac
ako patnast rokov dodavame IT produkty a sluzby napriklad
Slovnaftu alebo Slovak Telekomu. Myslim si, ze dlhodoba
dovera spoloénosti, ktoré su lidrami vo svojich oblastiach

a maju najvyssie naroky na IT, je najlepsi dokaz kvality nasej
prace.

Za 25 rokov sme dosiahli kumulativny obrat vo vyske
priblizne 800 milionov eur, zaplatili sme odvody vo vyske
27,5 milidna eur a vyplatili mzdy vo vyske 167 milionov eur.
Pocas nasej histoérie stUpol priemerny vek zamestnancov

z 25 rokov na 36. A dnes ich mame priblizne 300.

Za stvrtstorocie presiel TEMPEST mnohymi zmenami

i vyzvami, ktoré sme zatial vietky zvladli. Ci uz to bola fuzia
s Unitom a predtym s Computelom, alebo zmeny na trhu
vstupom Slovenska do Eurdépskej Unie. Aj dnes sa musime
pasovat s problémami, medzi ktoré patri najma akutny
nedostatok IT Specialistov na pracovnom trhu.

Za vsetkymi milnikmi vo firme stali ludia. Za kazdym riesenim,
ukoncenym projektom alebo ziskanym ocenenim sd moji
kolegovia. Ludia boli a budld v TEMPEST-e vzdy najcennejsim
aktivom. Kazdému, kto pomohol firmu posuvat medzi
najlepsich poskytovatelov IT sluzieb v krajine, Gprimne
dakujem.



Peter Krasny
generélny riaditel a predseda
predstavenstva TEMPEST a. s.



Historia
spolocnosti

® 1992 ik spolo¢nosti TEMPEST, s. r. o.

n

5_ Version 3.1
Vznik Microsoft Win 3.1

2002 certifikdt manazérstva kvality podla medzinarodnych
Standardov EN ISO 9001

2003 ocenenie Deloitte European Technology Fast 50

2004 ocenenie Deloitte European Technology Fast 50

2004 certifikat environmentalneho manazérstva
EN ISO 14001

2004 prebratie spolocnosti Protect e-Data, s. . o.

® 2004 vstup Slovenska do Eurépskej Unie
2005 spojenie spolo¢nosti TEMPEST, s. r. 0.,

UNIT, spol. sr. 0., a Computel, s. r. 0.



2006
2006
2007
2009

2010

2010
2011
2011

transformacia na akciovl spoloénost o
prebratie spolo¢nosti LOGIN, a.s.
implementéacia systému manazérstva

informaénej bezpeénosti podla ISO/IEC 27001

zavedenie systému manazérstva bezpecnosti
Osobnostou roka

2006 podla casopisu
zaradenie medzi 200 najvacsich nefinanénych TIME si Ty

a ochrany zdravia pri praci podla STN OHSAS 18001

spolo¢nosti v SR (bezny pouzivatel, ktory

ocenenie ,Big 5" Deloitte Technology Fast 50 Central Europe napliia internet obsahom)

ocenenie ,Big 5" Deloitte Technology Fast 50 Central Europe

zmena sidla spoloénosti

2012 spoloc¢nost pdsobi na trhu 20 rokov
2014 zavedenie systému manazérstva kvality v projektoch EN ISO 10006
2015 zavedenie systému manazérstva kvality sluzieb ISO/IEC 20000-1

2017 spolocnost pésobi na trhu 25 rokov

o
Pristatie
Curiosity
na Marse:
August 6,
2012



Peter Kotuliak
zakladatel a predseda
dozornej rady TEMPEST a. s.

Ako sa podnikalo

v zaciatkoch
TEMPEST-u, ked'to
porovnas s dneskom?

Devétdesiate roky znamenali
nedostatok vsetkého. Firmy boli
totalne hladné a boli ochotné
akceptovat aj nekvalitu, chyby

v dodavkach a iné nedostatky. Dnes
je trh ovela sofistikovanejsi a stoji

na tom, ¢i firmy poskytujd primeranu
kvalitu. Jednoducho, trh je rychlo
schopny odmietnut spolo¢nost,
ktora sa nesprava adekvatne kvalitne
a adekvatne komeréne. Kamarat
kedysi davno vravel, ze pokial sme
nezavreli oknd, tak objednavky

prisli samy. Stéasné podnikanie je
Standardizované v ramci celého
rozvinutého sveta, IT je globalizované
a nie su zasadné rozdiely v tom,

¢i podnikédme na Slovensku alebo

v zdpadnej Eurépe.
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+Nikdy sme si
nemysleli, ze

z TEMPEST-u bude
raz 25-rocna firma

s jedinecnymi
znalostami, s velkou
bazou ludi, ktori
predstavuju obrovski
hodnotu.”

>>



Aky bol typicky
zakaznik?
Co vtedy pozadoval?

Devétdesiate roky boli urcite
charakterizované nedostatkom
infrastruktury. To znamena, ze
vacsina nasej prace spocivala

v dodavkach hardvéru, zakladnej
techniky, osobnych poditacov,
tlaciarni, sietovych prvkov a realizacie
jednoduchych sieti. V zadsade sme
zacinali ako vsetci ostatni. Dodavali
sme zakladné kancelarske vybavenie.
Pocitace sa pouzivali hlavne na pisanie
a na pocitanie, pretoze v tom obdobi
nahradzali pisacie stroje a kalkulacky.

Ako v danom ¢ase
TEMPEST a zakaznici
fungovali?

V takmer ziadnej firme neexistoval
informacny systém a vrcholom
informatiky bolo elektronické
Gcétovnictvo. Ludia pouzivali poditac
na pisanie dokumentov alebo
materialov s cielom zjednodusit

si pracu. Nemuseli znova a znova
prepisovat texty a mohli poditat

v Exceli alebo v tom case

v programoch Quattro Pro

alebo Lotus 1-2-3.

Boli to produkty, ktoré su uz

v prepadlisku dejin. Nase deti sa
¢uduju, ze ¢o sme to zazili a s &im sme
to pracovali. Od zaciatku podnikania
sa v TEMPEST-e sustredujeme

na pridand hodnotu. Trpezlivo sme
vysvetlovali, aké su sluzby dolezité.
Nazvime to outsourcing alebo
prevadzka, alebo poskytovanie
sluZieb prevadzky. Zacinali sme

v roku 1992 a na trhu uz nejakych par
etablovanych firiem existovalo.

Uz vtedy sme povazovali sluzby

za istt formu pridanej hodnoty,
ktora nas odlisila od ostatnych
firiem sUstredujucich sa na dodavku
hardvéru.
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Cim alebo kym ste sa inSpirovali pri
praci? Pracovali ste intuitivne alebo
ste mali nejaké vzory?

Vo véeobecnosti sme zadinali s tym, ¢o chceli nasi zékaznici.
Zakaznici v mnohych veciach determinovali, kam sme sa uberali.
Ked'sme ziskali zdkazku na siete, tak sme budovali siete. Ked'

sme vyhrali zdkazku na programovanie nejakého jednoduchého
rozhrania, tak sme programovali rozhranie. Multifunkénost a siroky
zaber boli znakom v&ésiny firiem v tom ¢ase. Neboli $pecializované,
vadsina IT firiem robila vetko.

Kto boli v 90. rokoch najvacsi
konkurenti TEMPEST-u?

Najvadsie firmy v 90. rokoch boli ur¢ite COPEX, CORINEX,
TRONET, Ditec, PosAm... a podobne. To st vsetko firmy, ktoré
zacinali zac¢iatkom devatdesiatych rokov a len &ast z nich existuje
dodnes a Cast sa informatike venuje len okrajovo. Spominam si
na firmu ZOMA, ktoré bola nasim vel'kym konkurentom v predaji
monitorov. My sme predavali Philips a oni predavali lacné
zariadenia z Azie. Na mnoho firiem si dnes ani neviem spomenut,
pretoze uz nie su na trhu.



Ako si vnimal TEMPEST
pred 25 rokmi a dnes?

Vysiel som z akademického prostredia
a ked hovorime o minulosti, tak
TEMPEST nevznikal ako trvalo
udrzatelny projekt. Vznikol ako
moznost privyrobit si popri mojej praci
na fakulte. Nikdy sme si nemysleli, ze
z TEMPEST-u bude raz 25-ro¢na firma
s jedinec¢nymi znalostami, s vel'kou
bazou ludi, ktori predstavuju obrovskd
hodnotu.

Co firmu najviac
ovplyvnilo v jej vyvoji?

Najprv treba povedat, ze sme sa nikdy
nebali ist do novych veci. Je to tym, ze
sme vo firme mali a mame sikovnych
ludi, schopnych rychlo identifikovat

a absorbovat nové technoldgie. Ked'
niekto potreboval vytvorit informacny
systém, ktory sme nikdy nerobili, tak
sme do toho $li. Standardné veci
robili inf a robili ich lepsie, preto sme
museli postupne siahat po veciach,
ktoré neboli standardné, boli naroéné
a na trhu ich robilo mélo subjektov
alebo nikto. Sli sme do rizika, ktoré

je s tym spojené, a ako sikromna
firma sme ho boli ochotni znasat, a to
na rozdiel od korporécii alebo firiem,
ktoré sa venovali overenym biznis
modelom. CiZe tych udalosti po ceste
bolo vela, neda sa vsetky spomendt,
lebo kazdy rok, ¢i uz 93., alebo aj
2017., je vzdy spojeny s nejakymi
milnikmi. Su to prijaté rozhodnutia aj
za horizontom jedného roka a ¢lovek
ich musi urobit. Musi na seba zobrat
riziko za vysledok, aby aj v dalsich
rokoch mobhla firma pésobit, mala

z ¢oho produkovat alebo nieco
vytvarat.

Menili firmu projekty
alebo fuzie?

V roku 1993 sme pre poistoviiu ERGO
dodavali pocéitacovd infrastruktiru asi
za 300 000 slovenskych kortn. Dnes
je to radovo milién eur. A pamatam

si, ze sme si vel'ku Cast tych penazi
museli pozi¢at od mojho kamarata,
ktory mi kazdy tyzder volal, kedy mu
ich koneéne vratim. Tento projekt nam

v zaciatku velmi pomohol a vela aktivit odstartoval.

S firmou s, samozrejme, spojené dalsie klu¢ové
udalosti, ked'sme flzovali s UNIT-om alebo ked'sme
kapili prvd mensiu firmu ProtectData. Potom sme kdpili
rad dalsich firiem. Posunuli nas hlavne projekty v oblasti
dopravy, najma technologicka ¢ast mytneho systému
pre Skytoll. Ale posunuli nas aj prva zmluva s Eurotelom
(dnes uz Telekomom) alebo praca pre prva banku.
Zvyknem vraviet, ze kazdy rok prindsa svoje naj, ale
najdolezitejsie su rozhodnutia, ktoré musime urobit.

Spominas si na niektoré
vyznamné rozhodnutia, ktoré ste
museli urobit ako akcionari?

Tak ako st dobré rozhodnutia, tak je aj rad tych

zlych. Tazko niektoré hodnotit ako velmi zIé, lebo
rozhodnutia sa robia za danych podmienok a v danom
case. A dokonca sa to neda ani dobre vyhodnotit,
pretoze si nevieme overit, ako by to dopadlo pri
opacnom rozhodnuti. V kazdom pripade sme urobili
rad zlych rozhodnuti, ktoré sa podpisali na mnohych
veciach. Investovali sme vela penazi do elektronického
Ale nemdzeme povedat, ze by to rozhodnutie bolo
vyslovene zlé. Dnes mame solidne know-how, ktoré
vyuzivame v aktualnych projektoch suvisiacich s riadenim
obehu dokumentov, elektronickymi schrankami alebo
GDPR. Z kategérie tazkych st rozhodnutia pracovat
pre stat. Prindsa to so sebou zvysené naklady v dlhom
procese obstaravania a aj velmi negativne PR. [st

do projektu pre statnu institGciu a ¢elit mnohokrat
nezmyselnému medialnemu tlaku a konstrukciam je
Unavné a neprimerané. Ale keby sme robili len pre
komerénu sféru, tak dnes nie sme 6smou najvacsou
firmou na trhu (podla pridanej hodnoty) a IT hracom

s takmer tristo zamestnancami a obratom 60 mil. eur.

Je teda praca pre verejni spravu
pre TEMPEST dolezita?

Ano. A je dolezita aj preto, lebo zakaznici i my

mame moznost siahnut si na technolégie, ktoré nikto
iny v tejto republike nema. Nedokaze ich pokryt
finan¢éne, rozmerovo, ani dopadovo. ététje v celej V4
klacovy investor v informatike. Zarover z mnohych
nadnarodnych firiem na Slovensku odchadzaju
manazmenty, ktoré mali rozhodovacie kompetencie,

a s nimi odchadza aj lokalny biznis. Spomeniem
napriklad UniCredit, ale aj nasich partnerov ako IBM,
HPE alebo Cisco. A je podla mojho nazoru prirodzené,
ze ak ma vadsina tychto firiem centraly inde, tak robi
investicie inde. Investuju v domovskych krajinach.

Erste Group vadsinu zasadnych rozhodnuti prijme

v zahranici, a tak maju blizsie k projektom dodavatelia
zo zahranicia a nie slovenské firmy. A to aj napriek tomu,
ze mame lepsie ceny, prijatelnejsie sluzby, sme rychlejsi,
efektivnejsi a mame vysledky.
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Ked'sa pozries dnes na trh, comu
by sa mal TEMPEST venovat
v najblizSom obdobi?

Kazda firma, nielen v IT, musi dnes velmi racionalne
zvazovat buzzwordy, ktoré prichadzaju so schopnostou
nejaky produkt umiestnit na trh. V TEMPEST-e je kazda
investicia do novych technoldgii silne zvaZzovana. Znamena
to, ze firma sa v prvom rade venuje tomu, ¢o chcu nasi
zakaznici, a pracuje na veciach, o ktorych si myslime,

Ze budu zakaznici potrebovat. Myslim si, ze treba mat
racionalnu ambiciu, sledovat trendy a vyvijat sa v rdmci
trendoy, ale robit to tak, aby sme v prvom rade boli
schopni dodavat kvalitné, uzitocné riesenia. Svet ide tak
rychlo, Ze my nie sme schopni obsiahnut vetko nové.

Z kazdej mnoziny si treba vzdy vybrat veci, ktoré su pre
ta firmu klucové, vyvijat sa a, samozrejme, ocakavat,

Ze nasi zadkaznici chct ist rovnakym smerom.

Co tvori TEMPEST dnes? Aké
vlastnosti by si firme pripisal, keby
bola ¢clovekom?

Spolahlivost, lojalitu, déveru na vsetkych dGrovniach
spoluprace a kvalitny vztah so zdkaznikom vysoko

nad rémec uzavretych dohdod. Zékaznici nas vnimajd

ako univerzalnych a spolahlivych, potvrdzujd nam to
prieskumy. Na jednej strane, je to dobré, na druhej
strane, nie sme konkrétne vymedzeni v nejakej oblasti IT.
Pokryvame velmi siroké spektrum IT. A spravna otazka je,
¢i mozeme s univerzalnostou dlho Zit. Osobne si myslim,
ze univerzalnost je zakladom toho, aby nas neobisiel

ziaden vacsi, zaujimavy projekt. Ale
na druhej strane, v kazdej oblasti tej
,univerzalnosti” musime dosahovat
nadstandardnu kvalitu. To znamena,
ze by nas nemal porazit maly hrac.
Ked' potrebuje zakaznik svedomitého
dodavatela na niekol'ko rokov, tak

v prvom rade ocakava stabilitu

a v druhom rade dlhodobi vysoku
kvalitu. Univerzalnost je podla

mna tiez schopnost, ktord tu nema
hociktora firma. My investujeme viac
do stability ako do buzzwordov.

A to ma tiez svoju hodnotu.

Co by sa malo vo
firme zmenit, aby
fungovala este lepsie?

No keby sme toto vedeli, tak
jednoducho to uz davno urobime.
Myslim si, Ze v prvom rade treba
stavat na Sikovnych ludoch, ktori

v TEMPEST-e pracuju dlhsi cas.

Ti ludia si preskakali aj dobré, aj zlé
obdobie, a tak ziskali vela skidsenosti.
Firma ich musi mat, musi mat svoju
dusu, musi mat svoju emaciu.
TEMPEST musi byt schopny s ludmi,
so skdsenostami a s emociami
nardbat. A musime si uvedomit, ze uz
nie sme dvadsatpatroc¢ni mladenci.
Vo firme maju kltéovi ludia

v priemere Styridsat a viac.
Uvedomujem si, ze stabilita je
vykipena radom pocitov, ako keby to
zaspalo alebo to nezije tak ako pred
desiatimi rokmi. Chapem, ze vela
mladych kolegov si mysli, Ze sa tu nic
dynamické nedeje, Ze niekde inde sa
viac zuruje, Ze inde su ,,cool” projekty
a podobne. Rovnako ako v rodine,

aj vo firme by mal byt mix réznych
generacii. Zakladom pre prirodzeny
vyvoj je prijat kazdy rok dostatok
sikovnych mladych ludi, z ktorych tu
nejaka Cast zostane a obohatia nasu
kultdru o nové myslienky, pohlady a,
samozrejme, budd mat ambiciu tahat
to dalej.



Najprv sa naucte
pravidla hry.
Potom musite

hrat lepsie ako ti druhi.

Albert Einstein



Vizia

S po I ocn OStI Byt lidrom na trhu IT.

Byt firmou so
spolocensky
zodpovednym

podnikanim a korektnou
komunikaciou.

Prostrednictvom IT
produktov a sluzieb
prispievat k zlepseniu

Byt kompetentnym
strategickym
partnerom v podnikani
nasich zakaznikov.

Poskytovat vysoku pridand
hodnotu pre rast nasich
zakaznikov.

efektivity a obchodnych

vysledkov nasich
zakaznikov.
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Poslanie
spolocnosti

Poslanie spolo¢nosti
naplihame pomocou
technolégii a sluzieb, ktoré
akceleruju alebo zefektiviuju
obchodné ¢innosti organizacii.



oy

Body nespojite

pri pohlade vpred.
Spojite ich len

pri obzreti sa naspat.
Musite verit,

ze sa tie body niekedy
v budicnosti spoja.

Steve Jobs
° ° °
° ° °



Riadenie kvality

Spolo¢nost TEMPEST ma vybudovany Integrovany Manazérsky
Systém (IMS) podla medzinarodnych standardov

EN ISO 9001 (systém manazérstva kvality), EN ISO 10006
(systém manazérstva kvality v projektoch), EN ISO 14001
(systém environmentalneho manazérstva), ISO/IEC 27001
(systém manazérstva informacnej bezpecnosti),

STN OHSAS 18001 (systém manazérstva bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci) a ISO/IEC 20000-1 (systém
manazérstva kvality sluzieb). IMS certifikovala renomovana
certifikaéna spoloénost TUV SUD Slovakia.

Spolo¢nost TEMPEST je jedna z prvych IT spolo¢nosti
na slovenskom trhu, ktora implementovala systém
manazérstva informacnej bezpecnosti podla normy
ISO/IEC 27001. ISO 27001 je potvrdenim, Ze spoloc¢nost
kontrolovane chrani a pristupuje k informaciam v sulade
s riadenim svojho podnikania. Implementovanim normy
spolocnost zaroven potvrdila schopnost kontinualne
poskytovat svoje sluzby v pripade katastrofy a sulad

s relevantnymi pravnymi normami.

TEMPEST tiez disponuje systémom manazérstva sluzieb (SMS),
ktory je implementovany podla medzinarodného standardu
ISO/IEC 20000-1. SMS a implementéacia normy ISO 20000 su
tak potvrdenim, Ze spolocnost je schopna dodat zakaznikom
dohodnutu funkcionalitu, spolahlivost a vysoku kvalitu

v poskytovanych sluzbach.




Cloveka

lepSie spoznas

hodinou hry,

nez rokom konverzacie.

Platén
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Predstavenstvo
spoloc¢nosti



Ing. Mgr. Peter Krasny

*1973 generalny riaditel,
predseda predstavenstva

Absolvoval Matematicko-fyzikalnu

fakultu UK v Bratislave (odbor Teoreticka
informatika a programovacie systémy)

a Ekonomickd univerzitu v Bratislave
(odbor Informaéné technoldgie).

V spolo¢nosti TEMPEST pésobi od roku
1999. Cez funkcie projektového manazéra
a obchodného riaditela sa v roku 2001
prepracoval na poziciu generalneho
riaditela. V sG¢asnosti Peter Krasny zastava
aj poziciu predsedu predstavenstva
spoloc¢nosti.




Ing. Roman Krisko

*1971 obchodny riaditel,
¢len predstavenstva

Je absolventom Fakulty elektrotechniky Vojenskej
akadémie v Brne a Fakulty elektrotechniky
Vojenskej akadémie v Liptovskom Mikulasi.
Predtym, ako v roku 1997 nastlpil do spolocnosti
UNIT, spol. s r.o., pracoval na Generalnom stabe
ASR v Trencine a na Ministerstve obrany SR

v Bratislave. V spoloé¢nosti UNIT pdsobil najprv
ako manazér predaja, neskor ako obchodny
riaditel. Po fuzii spolo¢nosti zostal

vo funkcii obchodného riaditela a stal sa ¢lenom
predstavenstva spolo¢nosti TEMPEST.



Ing. Jozef Sipos

*1967 technicky riaditel,
¢len predstavenstva

Je absolventom Elektrotechnickej
fakulty STU v Bratislave. Od roku 1997
posobil v spoloénosti UNIT, spol. s r.o.,
v ktorej presiel poziciami manazéra
predaja a vykonného riaditela. Po fuzii
v roku 2005 sa v spolo¢nosti TEMPEST
stal riaditelom divizie Services.

V sGcasnosti je technickym riaditelom
a ¢lenom predstavenstva spolo¢nosti
TEMPEST.

i
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Predstavenstvo




Tvorivost
VvV prevaznej miere
vyuziva zmyslupina hru.

Abraham Maslow
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Biznis
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Spoloc¢nost TEMPEST svojimi produktami a sluzbami
adresuje biznis oblasti, ktoré pomahaju zdkaznikom
rast a zlepsSovat ich obchodné vysledky. Okrem
technologickych rieseni na zvysovanie efektivity sa
zameriavame na riesenia ovplyvnujuce obchodovanie
nasich zakaznikov v roznych odvetviach i vel'kostiach
biznisu. Mame ambiciu stat sa strategickym
partnerom v podnikani nasich zakaznikov.
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Najvyssia
forma vyskumu
je hra.

Albert Einstein
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Biznis

Business Automation

Automatizacia biznisu spociva

v analyzovani, spracovavani,
dokumentovani a optimalizovani
konkrétnych (nielen) obchodnych
dloh a &innosti. Dobre navrhnuty

a efektivny biznis proces vytvori
vazbu od zakaznika cez vstupy

od zapojenych subjektov az po finalnu
sluzbu alebo produkt. Automatizacia
biznis procesov zlepsi presnost
informacii potrebnych na spracovanie
Ciastkovych dloh, zrychli a potvrdi
spolahlivost vsetkych akcii smerom

k zékaznikovi.

Z pohladu architektuary ide

o technolégie pokryvajice
digitalizaciu a spracovanie vstupoy,
infrastruktiru pre aplikacie,
uskladnenie dat i dokumentov

a nasadenie nastrojov na riadenie
obsahu ¢i workflow. Rovnako méze
byt vysledkom nasadenie portalu
na podporu predaja alebo vztahov
so zakaznikmi. RieSenia mézu byt
prevadzkované aj v cloudovom
prostredi a mézu byt rozsirené

o mobilny pristup.

Service Management

Riadenie sluzieb spociva

v komplexnych rieseniach pre
procesné riadenie IT a v centralnej
sprave ICT prostredia. Manazment
ICT infrastruktary pokryva
zabezpecenie poskytovania biznis
sluzieb na dohodnutej trovni,
sledovanie dostupnosti, vykonnosti
a kapacity ICT infrastruktary i biznis
sluzieb. Zahfia tieZ modelovanie
sluzieb a biznis procesoy, riesenia
pre root-cause analyzu, crossdomain
korelacie, monitoring siete, riesenia
telekomunikaénej infrastruktary,
operacnych systémov, databaz,
aplikaénych serverov, middleware-u
a aplikacii.

Z pohladu architektury ide

o prostredie pozostavajice

z optimalnej infrastruktary, rozhrani
pre dotknuté systémy a aplikacie,
teda nastroje na riadenie sluzieb.

V tejto oblasti je délezity aj vyvoj,
ktory nastroje prisposobi Specialnym
poziadavkadm. Rovnako vyznamny je
aj vyvoj rozhrani pre systémy tretich
stran, ak je to nutné. Relevantnymi
sa stavaju OpenSource nastroje a ich
Uprava v kombinécii s tradi¢nymi

a komerénymi nastrojmi.

Mobile Computing

Mobilita sa javi ako jedna z kli¢ovych
technologickych priorit pre rast
podnikania. Rovnako efektivita,
produktivita prace a motivacia nuti

IT oddelenia prip3jat k firemnym
aplikaciam a datam sukromné
notebooky, smartfony, tablety alebo
iné zariadenia. Mobilny pristup

k firemnym informaénym zdrojom
umoznuje rychly a kastomizovany
pristup k zadkaznikovi. Mobilné riesenia
zobrazujl informéacie prispésobené
konkrétnym pouzivatelskym rolam,
¢o umozriuje zobrazovat informacie
prispdsobené pohladu manazéra,
obchodnika, finan¢nika alebo IT
Specialistu.

Z pohladu architektiry je podnikova
mobilita ovplyvnena infrastruktdrou,
aplikadciami a zavedenymi postupmi.
Riesenia spravidla vyuzivajd existujicu
backendovu infrastruktiru a zdroje.
RieSenia zvycajne pozostavaju

z middleware-u, ktory integruje
viaceré heterogénne systémy
zakaznika. Stcastou sl nastroje

na riadenie pristupu, identit,

nastroje na vynUtenie bezpedénosti

na konkrétnych typoch alebo

u konkrétnych vlastnikov mobilnych
zariadeni a aplikacie, ktoré
interpretuju zelané informacie roznym
cielovym skupindm réznym spésobom.



Biznis analytika zahfria konzultacie,
technoldgie, aplikacie a procesy
sUvisiace s prehladmi o vykonnosti
biznisu. Analyza biznis informacii
pomaha vytvorit nové pohlady

a suvislosti, a tiez pochopit zmeny
trendov vasho biznisu v redlnom case.
Biznis analytika vyuziva na podporu
rozhodovania vel'ké mnozstvo dat,
Statistické a kvantitativne analyzy

i prediktivne modelovanie. Korelacia
Udajov z viacerych struktirovanych

i nestruktirovanych dat alebo zdrojov
vam prinesie odpovede na otazky,

¢o sa deje a preco sa to deje.

Z pohladu architektiry pokryva

biznis analytika IT infrastruktaru
prispésobend poziadavkam

na rychlost spracovania

a interpretaciu Udajov. Sucastou
rieseni je middleware, ktory
zabezpeduje integraciu vsetkych
dotknutych systémov a pripravu

na spracovanie a riadenie toku dat.

V aplikacnej rovine pouzivatelia
pracuju s nastrojmi, ktoré
prispésobujeme konkrétnemu biznisu
a technologickym preferenciam
zakaznika. Riesenie moze byt rozsirené
aj o mobilny pristup k sluzbe.

Integracia podnikovych aplikacii

(EAI) je framework pozostavajici

z technoldgii a sluzieb (servisov),
ktoré prostrednictvom middleware-u
integruju systémy a aplikacie
organizacie. EAl vnimame ako
neobmedzené zdielanie dat a biznis
procesov napriec¢ aplikaénymi

a datovymi zdrojmi organizacie.
Vytvorenim jednotnej integracnej
platformy — centralneho informac¢ného
sila — zefektiviiujeme a zrychlujeme
poskytovanie komplexnych informacii.
Tie je mozné potom jednoducho
publikovat smerom k pouzivatelom,
napriklad prostrednictvom WEB
sluzieb.

Servisne orientovana architektdra
(SOA) je architektonicky pristup

k navrhu, implementacii a riadeniu
spracovania informacii v ramci
firmy. Je postaveny na principe
volne viazanych, opakovane
pouzitelnych a na standardoch
zalozenych sluzieb, ktoré su
dostupné a vyuzitelné nezavislymi
nastrojmi. SOA komponenty vyuzivaju
prevazne existujlicu infrastruktdru,
ktord prepajaju prostrednictvom
univerzalnych alebo prispésobenych
rozhrani.

Enterprise Asset Management (EAM)
je systém na riadenie zivotného cyklu
vsetkych aktiv vlastnenych podnikom
— od planovania, cez nadkup, naslednu
prevadzku, az po vyradenie. EAM

je predovsetkym procesny systém,
ktory nadvazuje na ERP systémy.
Planovanie aktiv velmi Gzko savisi

s monitorovanim IT infrastruktary

a manazmentom kapacity. Analytické
nastroje su casto sucastou riesenia
pre monitoring a poskytuju klicové
déta na ich obnovu a rozsirovanie.
Déslednym uplatnenim riadenia
zivotného cyklu majetku znizujeme
TCO a zrychlujeme navratnost
investicii. Riesenia pokryvaju inventury,
casovanie oprav a Uudrzby, dostupnost
a utilizaciu majetku, monitoring

a zaznamenavanie incidentoy,
manazment vykonu a podporu
planovania kapitalovych vydavkov.

Z pohladu architektiry ide o setup
velmi podobny tomu, ktory

sa pouziva pri riadeni sluzieb.
Riesenia pozostavaju z optimalnej
infrastruktary, rozhrani pre dotknuté
aplikacie, najma ERP, a nastrojov

na Uc¢tovné riadenie majetku. V tejto
oblasti je délezity aj vyvoj stvisiaci

s prisposobenim vybratého nastroja
Speciadlnym poziadavkam.




Biznis

IT Performance

IT infrastruktary st neoddelitelnou
sucastou komplexného IT prostredia
a rovnako dokazu podporovat biznis
organizacii, napriklad prostrednictvom
flexibility zdrojov a vykonu, ked’

ich biznis potrebuje narazovo

menit. Optimalna dostupnost IT
zdrojov je pre vase podnikanie
rovnako délezita ako ich efektivita ¢i
energeticka naroc¢nost. Outsourcing
alebo vyclenenie niektorych oblasti

IT do cloudu rovnako prispieva

k podpore biznisu a efektivite.
Prostrednictvom cloudovych sluzieb
vam poskytneme aplikacie, emailové
sluzby, dloziska a iné Specializované
IT sluzby prispésobené pre konkrétny
typ podnikania. V ramci outsourcingu
prevezmeme starostlivost

o prevadzku vasho IT alebo jeho asti,
prevezmeme celé biznis procesy,
poskytneme vam IT $pecialistov alebo
sluzby napriklad projektového riadenia
¢i riadenia tretich stran.

Z pohladu architektiry poskytujeme
prispésobené riesenia a sucasti IT
infrastruktiry od svetovych vyrobcov
na viacerych platformach (WIN

/ UNIX). Komplexne pokryvame
navrhy, dodavku, integraciu,
prevadzku serverov, storage, sietovej,
bezpecnostnej a komunikaénej
infrastruktiry, desktopov i periférii.
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Business Protection

Bezpecnost podnikania a ochrana
investicii sa stali jednou z priorit
organizacii. Ochrana pred
elektronickym zlo¢inom zvonku

a zvnltra organizacie nezabrariuje
len neautorizovanému pristupu

k informacidm a ich zneuzitiu. Pomaha
aj usetrit alebo nastavit investicie

do podruznych systémov, napr.

na autentifikaciu alebo vynutenie
ochrany. Portfélio produktov a sluzieb
dopliiame zabezpe&enim siladu

s legislativou, normami a Standardmi
v oblasti informacnej bezpecnosti,
tvorbou bezpecénostnych politik,
vypracovavanim bezpeénostnych
projektov a analyz rizik, auditmi,
riadenim kontinuity ¢innosti (BCM),
vypracovavanim planov obnovy

a planov kontinuity (DRP/BCP)

a outsourcingom v oblasti riadenia
informacnej bezpecnosti.

Z pohladu architektury ide

o Specializované riesenia

a prispésobené systémy, ktoré
reSpektuju nastavenu Uroven ochrany,
existujucu topoldgiu a bezpecnostné
priority zakaznika.

Data Management

Manazment dat zabezpeduje
systematicky pristup k dosiahnutiu
efektivneho, bezpecéného a rychleho
vyuzivania dat v spoloénosti. Priamo
suvisi s celym zivotnym cyklom dat

od ich vzniku az po koneéné stadium,
kedy v zavislosti od typu informacii
dochadza k ich vymazaniu alebo
archivovaniu. Organizacie riadia
extrémne mnozstvo dat a v priemere
sa jeden Udaj nachadza v organizacii
4-krat. Spésobuje to zvysené naroky
na zdroje slvisiace s ich riadenim

a zlozitost spracovania. Deduplikaciou
a metédami integracie dat poméahame
zefektivriovat priestor na uskladnenie
dat, zjednocujeme a sprehladriujeme
Struktdru dat a zefektiviiujeme tok dat
do reportovacich nastrojov alebo ERP
systémov.

Z pohladu architektary zavadzame
viaceré pristupy ku storage —
blokové (SAN) alebo siborové
(NAS). Architekturu tvoria zariadenia
na uchovavanie dat (disky, polia,
pasky, kniznice), prepinace

od svetovych vyrobcov, aplikacie
uréené na uchovavanie a archivaciu
dat az po technoldgie uréené

na deduplikaciu, monitoring a riadenie
dotknutych systémov.




Matematika je hra,

ktora sa hra podla
urcitych jednoduchych
pravidiel s nezmyselnymi
znackami na papieri.

David Hilbert
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Services

Poskytuje produkty a sluzby v oblasti
IT infrastruktdry, manazmentu dat

a integracie podnikovych aplikacii.
Divizia zabezpecuje tiez prevadzku
a podporu IT infrastruktury

a poskytuje sluzby Service desku

v rezime 24 hodin/7 dni v tyzdni ako
centralneho miesta na nahlasovanie
poziadaviek a incidentov zo strany
nasich zakaznikov. Divizia Services
plosne pokryva aj oblast sietovej
bezpecnosti.

INdev

Poskytuje komplexné softvérové
rieSenia s vyraznou pridanou
hodnotou pre biznis zakaznika.
Zameriava sa na vyvoj softvéru

s vyuzitim Sirokej skaly modernych
platforiem a pristupov. Kladie

doraz na budovanie skalovatelnych
rieSeni s vyuzitim cloudu a poskytuje
rieSenia aj pre oblasti ako Big Data,
Business Automation, BI/DWH, a tiez
digitalizaciu a dlhodob archivaciu
dat. Pri tvorbe rieseni sa sustreduje
najma na obchodny prinos a koneénu
pozitivnu skdsenost pouzivatela.

NetSec

Zameriava sa na poskytovanie
komplexnych rieseni a konzulta¢nych
sluzieb v oblasti bezpecnosti
informaécii a informacnych systémov.
Poskytované sluzby pokryvaju
zavadzanie a prevadzku systémov
manazérstva, riadenie bezpecnostnych
rizik, planovanie kontinuity ¢innosti
organizacie a security assessment,
ako aj navrh, implementaciu

a podporu technologickych rieseni,
ktorych cielom je ochrana informacii
a sprava a riadenie pouzivatelov a ich
pristupovych prav.

Project Management

Divizia projektového manazmentu

je skupina profesionalnych,
motivovanych projektovych
manazérov, ktory pragmaticky aplikuju
metodiku projektového riadenia podla
typu a rozsahu projektu a zastresuju
riadenie celého Zivotného cyklu
projektov naprie¢ technologickymi
diviziami. Divizia PM zastresuje interné
aj externé projekty, procesne pokryva
vsetky timy vratane dodavatelov

a podiela sa na projektoch na vsetkych
Urovniach firmy a tym pomaha
realizovat obchodnu stratégiu a ciele
TEMPEST-u.

Ambit

Specializuje sa na poskytovanie
komplexnych rieseni, systémovej
integracie a konzultacii v oblastiach
procesného riadenia IT, centralnej
spravy a prevadzky ICT prostredia.
Celkovym zdmerom tychto cinnosti
je, aby nasi zékaznici dokazali
zabezpedit poskytovanie sluzieb pre
svojich internych alebo externych
odberatelov na dohodnutej trovni.




Tvorenie nového nie je
vykonavané intelektom,
ale instinktom hravosti.

Carl Jung






Produkty
a sluzby



Pri budovani a prevadzkovani IT infrastruktdry
kladieme do6raz na jej bezpecnost, vysoku
dostupnost a flexibilitu. Zabezpecujeme najma
instalacie a konfiguracie heterogénnych IT
infrastruktur, spolu s end-to-end sluzbami, ktoré
zahfnaju konzultacie, analyzy, navrhy, integraciu,
podporu a prevadzku rieseni. Poskytujeme takisto
komplexné riesenia pre oblast komunikacnej
infrastruktdry, integracie sietovych aplikacii

a multimedialnych komunikacii. Zabezpecujeme
komunikaciu v organizaciach, ako aj pripojenie
internych pouzivatelov, vzdialenych pobociek

a tretich stran.

konsolidacie na UNIX/WIN
platformach vratane dodavky
hardvéru, konfiguracie

a migracie dat

zélohovania, archivacie a obnovy dat
storage a rieSenia SAN sieti
vysokej dostupnosti (clustering,
disaster recovery)

tenkych klientov vratane integracie
a virtualizacie tlacovych sluzieb

a VolIP sluzieb

virtualizacie a konsolidacie
serverovych a desktop infrastruktdr
datovych centier s garantovanim
parametrov na viacerych Grovniach
wireless (2,4 GHz, 5 GHz)
virtualnych privatnych sieti (VPN)
multimedialnych sluzieb

(IP telefénia, VoIP a IPTV)
komplexnej analyzy a auditov
sietovej infrastruktary

analyzy, konzultacie a navrhy
dodavka a zapozicanie

IT infrastruktary/sietovej
infrastruktary

implementécia IT infrastruktary/sieti
servis HW a SW

sprava a Udrzba IT infrastruktary
(L3)/sieti a sietovej bezpelnosti

(L2 - L3)

profylaktika IT infrastruktary/sieti

a sietovej bezpecnosti

stahovanie a logistika IT
infrastruktury/sietovej infrastruktary



IT prevadzka
a outsourcing

Outsourcing je kluc¢ovou sucastou sluzieb
spoloc¢nosti TEMPEST. Zabezpecujeme
outsourcing technologii, IT roli i biznis procesov.
Poskytujeme starostlivost o IT zakaznika

v sulade s jeho biznis potrebami a dohodnutymi
parametrami. Rovnako poskytujeme prevadzku

a prevzatie konkrétnych sucasti IT alebo procesov.

Sluzby v oblasti
outsourcingu

* konzultacie

* administracia WIN, UNIX a DB Sluzba Help Desk
prostredia

* riadenie a riesenie incidentov

* |adenie a troubleshooting

e jednotné miesto na oznamovanie
a evidenciu incidentov zakaznika
IT infradtruktary o korntj‘nik'é\c.ia so zéka,znikom

e body leasing alr|e5|te|lm| prldelenygh msldent,ov

o servis HW a SW e zadkladna podpora IT infrastruktary
(troubleshooting)

e vzdialena sprava a podpora
pouzivatelského pracoviska

® administracia a sprava hesiel,
pouzivatelskych Gcétov, pristupov
a opravneni

® sprava, Udrzba, podpora casti

IT infrastruktdry, kompletna
starostlivost o IT infrastrukturu

na dohodnutej Grovni

monitoring IT infrastruktary
profylaktika IT infrastruktdry
release a deployment manazment
riadenie tretich stran

* prevadzka systémov
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Produkty a sluzby

Vyvoj softvéru

Spoloc¢nost TEMPEST ma Siroké skdsenosti s tvorbou
softvérovych rieseni a poskytuje komplexné sluzby

v tejto oblasti, vratane konzultacii, tvorby architektury,
navrhu, vyvoja a integracie. SW timy su schopné

zastresit problematiku od malych systémov az po vel'ké
celopodnikové riesSenia. TEMPEST vyvinul a rozvija vlastné
softvérové riesenia, CMS systém Romboid, systém eOffice
pre automatizaciu vnutrofiremnych informacnych aktiv

a procesov, vratane spravy registratury, elektronickej
podatelne a systému centralnej digitalizacie a dlhodobej
archivacie CAP.

Spolocnost TEMPEST
sa v oblasti softvérovych
rieSeni zameriava na:

* komplexné firemné nastroje
(kolaboracia, pracovné toky,
kontrola prace, DMS, integrécia
s elektronickymi schrankami)

° vyvoj portélovych, extranetovych
a intranetovych rieseni

* ECM riesenia na spravu a riadenie
obsahu, riesenia pre elektronicky
obeh a spravu dokumentov

. vyv9j mi.ddleware systémov na pracu Realizujeme:
s datami

° integréaciu a optimalizaciu IT * véetky fazy Zivotného cyklu
prostredia podla principov SOA v procese vyvoja softvéru (SDLC)
a EDA ° konzulta¢né a analytické cinnosti

° integréaciu a automatizaciu v oblasti vyvoja informaénych
vnutrofiremnych a biznis procesov systémov

° vyvoj komponentov a integraciu * tvorbu architektiry a navrh
OSS/BSS v telekomunika¢nom komplexnych informaénych
prostredi systémov

° aplikécie pre oblast DWH a BigData  © audity a konsolidacie existujdcich

* aplikéacie pre oblast centralnej systémov
digitalnej archivacie ° vyvoj a integréaciu informacnych

° business intelligence systémov

° vyvoj softvéru pre mobilné * post-implementacni podporu
zariadenia a udrzbu softvéru



V oblasti rieseni pre optimalizaciu
biznisu je TEMPEST pripraveny
poskytnut komplexné sluzby

pre zautomatizovanie hlavnych

a podpornych biznis procesov

v organizaciach na baze SOA

a EDA, integraciu informacnych
tokov s vyuzitim ESB a budovanie
centralnych datovych skladov a tvorbu
DWH, zahfnajuc analyzu zdrojovych
systémoyv, import a transformaciu dat
a generovanie vystupnych zostav.

V oblasti vyvoja aplikacii pre mobilné
zariadenia poskytuje TEMPEST
rieSenia zaloZzené na overenych
technoldgiach, a to v zavislosti

od primarnej cielovej skupiny zvlast
pre korporatny segment (interné
firemné prostredia) a zvlast pre
verejne dostupné mobilné sluzby.
Podla potrieb konkrétneho projektu

vyuzivame viaceré technoldgie,
napr. PhoneGAP, Sencha a HTMLS5,
ako aj nativne programovacie
prostriedky jednotlivych operacnych
systémov iOS, Android a Windows
Phone.

Pre oblast centralnej digitalnej
archivacie poskytuje TEMPEST
komplexné portfélio sluzieb

vratane odbornych konzultacii,
navrhu a vybudovania komplexnych
integrovanych systémov dlhodobého
uchovavania, spracovania, ochrany
a vyuzitia akéhokolvek digitadlneho
obsahu. Spolo¢nost TEMPEST
vytvorila pre tdto oblast vlastné
riesenie — Centralnu archiva¢nu
plarformu (CAP) pre dlhodobé
uchovavanie dat a institucionalizaciu
digitalneho archivu spifiajiceho
medzinarodné normy a Standardy

(AOIS). Sucastou budovania
digitalizaénych a archivac¢nych
rieseni je aj komplexné know-how

v podobe definovania legislativneho,
procesného a metodického ramca pre
dlhodobé uchovanie obsahu, jeho
spristupnenie a spracovanie, ktorym
spolo¢nost TEMPEST a jej tim pre
oblast vyvoja softvérovych rieseni
disponuju.

Najpouzivanejsie platformy pre vyvoj
softvéru pouzivané spoloénostou
TEMPEST su:

Java
.Net
PHP

PL/SQL

BPEL




TEMPEST sa dlhodobo zaobera rieseniami a sluzbami
v oblasti zvySovania efektivnosti a riadenia procesov.

Klientom ponukame mozZnost integracie zavedenych systémov
manazérstva do jedného celku. Okrem zavadzania systémov

a zabezpecovania ich pripravy na certifikaciu pontikame nasim
zakaznikom aj sluzby v oblasti optimalizacie uz zavedenych
systémov, podporu pri ich 4drzbe a ich sulad s poziadavkami
vyplyvajucimi z noriem, a tiez realiziciu auditov a Skoleni.
Vyssie uvedené sluzby doplna aj implementacia nastrojov

na podporu jednotlivych systémov manazérstva.

zavadzanie Systému manazérstva
kvality (EN ISO 9001)

zavadzanie Systému
environmentalneho manazérstva
(EN ISO 14001)

zavadzanie Systému manazérstva
informacnej bezpecnosti

(ISO IEC 27001)

zavadzanie Systému manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (OHSAS 18001)

zavadzanie Systému manazérstva
pre riadenie IT sluZieb

(ISO IEC 20000)




Bezpecnost

Uvedomujeme si, Ze ochrana podnikania,
investicii a informacii je jednou z klucovych
priorit organizacii. TEMPEST preto poskytuje
komplexné riesenia pre oblast sietovej,
aplikacnej aj analytickej bezpecnosti.

Sluzby

° zabezpecenie poditacovych sieti
pomocou firewall systémov

° systémy detekcie a prevencie
prienikov (IDS/IPS)

° antivirusovd, antispamova,
resp. AntiX ochrana na Grovni
internetovych bran

° ochrana webovych stranok
a portalov

* systémy vyhladavania zranitelhosti
(Vulnerability Assessment)

° penetracné testovanie

Zabezpecenie
ochrany dat

° WEB/Data security

* ochrana pred Unikom
informécii (DLP)

° bezpecnost pracovnych stanic
(EndPoint Security)

° bezpecnost mobilnych zariadeni
(Mobile Device Management)

Sprava pouzivatelov
a riadenie
pristupovych prav

riadenie identit (IDM), riadenie
privilegovanych identit (PIM)

° nastroje podporujice IDM

riadenie pristupov (AM)
single sign on

Silna autentifikacia

autentifikacné servery
autentifikaéné zariadenia a ich
manazment (smartcards, USB
tokeny, Soft tokeny, OTP)

Bezpecnostna
infrastruktara
PKI, elektronicky podpis (EP),

zaruceny elektronicky podpis (ZEP)
hardvérové bezpeénostné moduly

(HSM)

Security
assessment

posudzovanie bezpedénosti
webovych aplikéacii
sprava bezpecnostnych politik,

postupov, konfiguréacii a riadenie

rizik (GRCM)

zabezpecenie kontroly integrity
audit bezpeénostnych vlastnosti
aplikacii

audit privilegovanych pristupov

Uvedené oblasti
dopliha poskytovanie
nasledujlcich sluzieb:

° zabezpecenie suladu s legislativou,
normami a $tandardmi v oblasti
informacnej bezpecnosti

° tvorba bezpecénostnych politik
a ostatnej bezpecénostnej
dokumentacie

° vypracovavanie bezpeénostnych
projektov a analyz rizik

* poskytovanie podpory riadenia
rizik a informacnej bezpeénosti
v organizacii

* audity v oblasti informacnej
bezpecénosti

* riadenie kontinuity ¢innosti (BCM),
vypracovavanie planov obnovy
a planov kontinuity (DRP/BCP)

* zabezpecenie ochrany osobnych
Gdajov

* zabezpedenie suladu s poziadavkami
Standardov pre informacné systémy
verejnej spravy

° outsourcing v oblasti riadenia
informacnej bezpecnosti

¢ Skolenie a vzdelavanie v oblasti
informacnej bezpecnosti



Projektové
riadenie

Uspech riadenia projektov je zaloZeny na neustéalej komunikacii,
Ci uz so zakaznikom, s projektovym timom, diviziou obchodu,
technickymi diviziami alebo riadiacim vyborom (manazmentom).
Projektové riadenie a otvorena komunikéacia vyznamne formuje nasu
spolocnost a jej fungovanie a vztah k zadkaznikom. Spoloc¢nost ma
dlhodobé skisenosti s riadenim malych i rozsiahlych IT projektov
pre vyznamnych slovenskych a zahrani¢nych zakaznikov.

Nase znalosti a skisenosti z projektov v oblasti verejnej spravy
ako aj u komercnych zakaznikov, znalost prostredia a schopnost
reagovat na poziadavky zakaznikov zvysuju nasu kompetenciu

na trhu. Zdielame nase skusenosti. Vieme predchadzat rizikam,
riesit kolizne a necakané situacie a projekt Uspesne uzavriet.

V ramci riadenia projektov
uplatriujeme Specificky pristup, ktory
vychadza z viacerych medzinarodnych
standardov. V ramci tohto pristupu
zabezpecdujeme riadenie projektov

na vysokej profesionalnej Grovni

tak, ze kombinujeme déraz

na dosahovanie vysledkov, efektivitu
a kvalitu s plnenim poziadaviek

a priorit zakaznikov. Zmyslom a cielom
prace projektového manazéra je

viest projekt tak, aby bol odovzdany
v zadanej kvalite, kvantite, termine
(Case) a rozpocte (KKTR).

Podstatou nasho projektového
pristupu je interna metodika

a postupy, ktoré vytvaraju solidny
zaklad pre riadenie celej skaly typov
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projektov prechadzajucich celym
portféliom sluzieb a zédkaznikov
spolocnosti. V ramci postupov
riadime cely Zivotny cyklus externych
projektov a standardizujeme vystupy
projektového riadenia. Postup
pokryva vsetky vyznamné oblasti
riadenia projektov s moznostou
flexibilného prispdsobenia procesu
riadenia a jeho vystupov poziadavkam
a prostrediu zakaznika.

Tejto metodike a pristupu spoloc¢nost
prisposobila organiza¢nl struktaru

i ostatné dotknuté procesy. Sicastou
procesu riadenia projektov su
systémové a iné nastroje projektového
riadenia zodpovedajice modernym
trendom v riadeni IT projektov.

Projektové riadenie v spolo¢nosti
vykonavaju specializovani a skdseni
projektovi manazéri, ktori

disponuju uznavanymi certifikaciami
Projektového manazmentu (PRINCE2,
IPMA, Agile PM, SAP ASAP, Scrum
Master), Programového manazmentu
(MSP), Portfolio manazmentu (MoP),
Manazmentu IT sluzieb (ITIL), ako

aj dalsimi produktovo specifickymi
certifikdtmi. Najvacsimi prednostami
nasho struktdrovaného timu su
komunikacia, orientacia na detail,
znalosti z oblasti IT a projektového
riadenia a zameranie sa na vysledok.




Manazment
ICT sluzieb

Specializujeme sa na poskytovanie komplexnych rieseni a konzultacii

v oblastiach procesného riadenia ICT organizacii, centralnej spravy

a dohladu nad ICT prostredim a sluzbami. Celkovym zamerom tychto
cinnosti je, aby nasi zakaznici dokazali zabezpecit poskytovanie sluzieb
pre svojich internych alebo externych odberatelov na dohodnutej Grovni.
Medzi klGéové softvérové produkty manazmentu ICT sluzieb nasadzované
spolocnostou TEMPEST patria IBM Tivoli&Netcool a HP Software. Mame
tiez skisenosti s komplexnymi rieSeniami na baze opensource produktov
ako napriklad Zabbix, OTRS, Nagios a iné.

Pre oblast procesného
riadenia IT a Telco
organizacii poskytujeme:

konzultacie, riesenia a nastroje
sUvisiace s procesnymi ramcami ITIL
v2 a v3, COBIT, eTOM

konzultacie a pripravu na certifikaciu
ISO 20000-1

Service Desk riesenia

analyzu, navrh a budovanie CMDB
Asset Management rieSenia

analyzu, navrh a budovanie CMDB
nasadenie discovery nastrojov pre
naplnenie CMDB

integracie nastrojov s okolitym
prostredim (HR, Asset Management,
ERP, AD/LDAP, IDM a iné)

V oblasti manazmentu
ICT infrastruktiary sme
pripraveni dodat:

zabezpedenie poskytovania biznis
sluZieb na dohodnutej trovni
sledovanie dostupnosti (fault),
vykonnosti (performance) a kapacity
ICT infrastruktary

budovanie modelov sluzieb a biznis
procesov

rieSenia pre root-cause analyzu

a crossdomain korelacie

sledovanie dostupnosti, vykonnosti
a kapacity biznis sluzieb a procesov
monitoring siete, telekomunikacne;j
infrastruktiry, operaénych systémov,
databaz, aplikaénych serveroy,
middleware a aplikacii

agent-based a agent-less
monitoring, end-user perspective
monitoring



Zaujimaveé
projekty 2016

TEMPEST ma za sebou Uspesné a narocné
info-komunikacné projekty vo viacerych
odvetviach hospodarstva i v Statnej
sprave. Zakaznikom sa v ramci projektov
snazime poskytnut benefity a idey, ktoré
akceleruju ich biznis, zefektiviuju operacie
a ochranuju investicie.
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Narodna dialnhi¢na spolocnost
Pre NDS sme vyvinuli novi mobilni aplikéciu pre motoristov
Pomoc na dialnici. Zarover sme zefektivnili portal NDS tak,
aby bol intuitivnejsi, prehladnejsi, a doplnili sme modul
na jednoduchsie spracovanie dopravnych informacii pre tretie
strany.

Volkswagen

Riesenie dohladu nad vyrobnymi procesmi prostrednictvom
technolégie Wonderware a integrécia s dalsimi informacénymi
systémami. Implementécia rémca ITIL. Podpora 24/7.

SSE-D

V rémci projektu sme skonsolidovali sietovd i bezpecnostnd
infrastruktaru a zaroven nasadili komplexné riesenie na jej
monitoring.

Skytoll

Nasadili sme novu verziu aplikacie Service desk na podporu
evidencie a procesov spracovania incidentov, zmenovych
poziadaviek a SLA reportingu v zmysle ITIL Standardov.
Vzhladom na dostupnost a pouzivanie aplikacie v nepretrzitej

(24/7) prevadzke je vyznamnym benefitom jej spristupnenie pre

mobilné zariadenia.

Orange Slovensko

Pre spolo¢nost Orange Slovensko poskytujeme sluzbu Interny
HelpDesk. V rémci sluzby poskytujeme starostlivost o koncové
zariadenia, riadenie pristupov, komunikaciu s tretimi stranami
a rozsireny servis pre vybranu skupinu pouzivatelov.

CSOB

Cielom projektu FDS (Fraud Detection System) bolo
zamedzenie Uniku financii prostrednictvom podvodnych
transakcii uskuto¢nenych elektronickou formou. V rdmci prvej
fazy islo o podvodné transakcie z on-line sluzieb v rozsahu
SEPA platby (Standardné a prioritné) a cezhrani¢né platby.
Sucastou bola implementacia FDS funkcii a ich integracia

do bankovej infrastruktury.

Prva stavebna sporitelha

Pre splnenie poziadavky zdkaznika na vystavanie Service

Desk systému sme navrhli a dodali OTRS:ITSM, ktoré je
integrované IT Service Management riesenie, kombinujlce
osvedcené postupy ITIL-u s osvedéenym vykonom platformy
OTRS. OTRS::ITSM obsahuje vykonnu stpravu nastrojov

na komplexnd spravu IT procesov, znizovanie podnikatelského
rizika a zabezpecenie vysokej kvality sluzieb.

NBS

V Nérodnej banke Slovenska

sme nasadili komplexné riesenie

na spravu registratdry, a to vratane
informac¢ného systému pre archivarov.
Riesenie pokryva celkovd spravu
kolobehu dokumentov v organizacii
az po ich archivaciu. Vysledné riesenie
do buddcna umozni NBS plnu
integraciu na Ustredny portél verejnej
spravy.

Ministerstvo
dopravy
a vystavby SR

Pre Ministerstvo dopravy a vystavby
SR sme vytvorili Jednotny informaény
systém v cestnej doprave (JISCD).
Projekt zahfrial vybudovanie
infrastruktary, softvérovy vyvoj,
integraciu a pokryval tri hlavné
oblasti: digitédlne autoskoly, digitalne
vzdelavanie a integrované technické
sluzby.



Zakaznici
a partneri

K dlhodobej stratégii spolocnosti
TEMPEST patri vysoka odborna

uroven technologickych pracovnikov.
Technologovia su drzitelmi najvyssich
arovni certifikacii svetovych vyrobcov IT.
TEMPEST disponuje vyznamnymi
urovhami partnerstiev a oceneniami

od spolocnosti posobiacich

na globalnom trhu informacnych
technoldgii.
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Cisco

Gold Partner

Check Point

VAR Stars Partner***

Dell EMC

Silver Partner
Ocenenia:

* Najlepsi partner EMC 2012, 2013,
2014, 2015, 2016

¢ Najlepsie inovativne riesenie
2013, 2014

F5 Networks

Gold UNITY Partner

Fortinet

Silver Partner

Hewlett Packard
Enterprise

Gold Partner
Ocenenia:

¢ Najlepsi partner HPE v oblasti
predaja HW&SW za rok 2015

e The Best Partner 2014
for All Products & Services (HP)

® The Best Partner 2014
for Printing & Personal Systems (HP)

Hitachi

Data Systems Gold Partner

IBM

Premier Business Partner
Ocenenia:

e Najviac certifikovany tim odbornikov
na softvér IBM Tivoli

Microsoft
Gold Certified Partner

Oracle

Gold Partner

SAP

Silver VAR PartnerEdge
Ocenenia:

¢ Najuspesnejsi SAP VAR PartnerEdge
partner 2013, 2014, 2015, 2016

Symantec

Silver Partner

TEMPEST je jedina spoloc¢nost
na Slovensku s certifikéciou pre
enterprise produkty.

Veritas

Silver Partner

Vmware

Enterprise Partner

Wonderware

System Integrator Partner

Partnerstva a ocenenia

Okrem vymenovanych
partnerov TEMPEST
spolupracuje s mnohymi dalsimi
vyrobcami IT, medzi ktorych
patria napriklad BMC Software,
Clearswift, Dell Wyse, Entrust,
Eset, Forcepoint, Gemalto, RSA,
Sophos, Sybase, Thales, Trend
Micro, Tripwire a ini.




Referencéni
zakaznici
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Medzi nasich zakaznikov patria
vyznamné organizacie z odvetvi
telekomunikacii, financii, priemyslu,
sietovych odvetvi a verejnej

spravy. Spolupracujeme s viac ako
200 spoloc¢nostami s vyznamnym
vplyvom v ich odvetvi.



Financny sektor

AEGON DSS, a.s.

AEGON Zivotné poistovna, a.s.
Ceskoslovenské obchodné banka, a.s.
Cetelem Slovensko, a.s.

Consumer Finance Holding, a:s.

ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky
Prvéa stavebné sporitelna, a.s.

Sberbank Slovensko, a.s.

Slovenska sporitelia, a.s.

Tatra banka, a.s.

UNION poistovia, a.s.

Union zdravotna poistovna, a.s.
Volkswagen finan¢né sluzby Slovensko, s.r.o.
VSeobecna Uverova banka, a.s.

Obchod, sluzby a média

Cromwell, a.s.

J & T REAL ESTATE, a.s.
KOSIT a.s.

Motor-Presse Slovakia, s.r.o.
NAY, a.s.

Rempo, s.r.o.

Rozhlas a televizia Slovenska
SkyToll, a.s.

Slovenska posta, a.s.

Tauris, a.s.

Priemysel, vyroba a energetika

Adient Slovakia s.r.o.

Bratislavska teplarenska, a.s.
eustream, a.s.

Jadrové a vyradovacia spolocnost, a.s.
Johnson Controls International, s.r.o.
Mondi SCP, a.s.

Rona, a.s.

SHP Harmanec, a.s.

Slovalco, a.s.

Slovenské elektrarne, a.s.

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
SLOVNAFT, a.s.

STRABAG Property and Facility Services, s.r.o.

Stredoslovenska energetika — Distribdcia, a.s.
TRANSPETROL, as.

U. S. Steel Kosice, s.r.o.

Volkswagen Slovakia, a.s.

VUJE, a.s.

Telekomunikacie a IT

ALES, a.s.

EFKON AG

Energotel, a:s.

Erste Group IT International, spol. s r.o.
First Data Slovakia, s.r.o.

O2 Slovakia, s.r.o.

Orange Slovensko, a.s.

Slovak Telekom, a.s.

Towercom, a.s.

Verejna sprava

Agentdra pre riadenie dlhu a likvidity
DataCentrum

Fond narodného majetku SR
Generalna prokuratira SR

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

Letové prevéazkové sluzby SR, $.p.

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR

Ministerstvo financii SR

Ministerstvo kultary SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo spravodlivosti SR
Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo zivotného prostredia SR
Narodna banka Slovenska

Narodné dialni¢na spolo¢nost, a.s.
Nérodné centrum zdravotnickych informacii
Pamiatkovy urad

Slovensky vodohospodarsky podnik, $.p.
Urad priemyselného vlastnictva SR
Vodohospodarska vystavba, $.p.

Zeleznice Slovenskej republiky

Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.

Veda, skolstvo a $port

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Materidlovotechnologické fakulta
Slovenska narodna kniznica
Slovenska technické univerzita,
Slovensky futbalovy zvaz

Slovensky hydrometeorologicky Ustav
Trnavska univerzita v Trnave
Univerzitna kniznica v Bratislave
Zilinska univerzita v Ziline

Zdravotnictvo a farmaceutika

Saneca Pharmaceuticals, a.s.

UNIPHARMA — 1. slovenska lekarnicka akciova spolo¢nost



Marketing

Efektivita, kreativita, presnost

a adresnost komunikacie su
nasou prioritou. V oblastiach,

v ktorych madme kompetencie

a skusenosti, chceme byt ,top
of mind”. Prostrednictvom
marketingu sa usilujeme prinasat
nové témy, vytvarat dopyt

po nasich IT produktoch a sluzbach
a spolupodielat sa na vytvarani
obchodnych prilezitosti.

Ing. Rastislav Chudik,
marketingovy riaditel,
TEMPEST a.s.
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Marketin

a komuni
2016

Dalsie odborné kompetencie
a najvyssie ocenenia

Nasou stratégiou je patrit medzi najlepsich partnerov
vyrobcov IT. Usilujeme sa, aby sme nasim zadkaznikom
poskytovali rieSenia najvyssej kvality, ¢o znamena Uspesne
absolvovat odborné certifikacie, budovat laboratéria

¢i zvySovat pocty vyskolenych kolegov. Za vysledky

v roku 2016 sme sa stali najlepsim partnerom Dell EMC

na Slovensku (za ¢ast EMC). Posledné styri roky sme
najuspesnejsim partnerom SAP Slovensko v predaji licencii
a patrime medzi najlepsich v predaji produktov VMware,
Check Point alebo Symantec.

Pred par driami sme obhajili status Cisco Gold Certified
Partner, ktorym na Slovensku disponuje iba pat subjektov.

y 4 o

dCia



(Respondenti mohli zvolit viac moZznosti)

44% ‘ 71,05%
LinkedIn Udrziavam kontakt s priatelmi a rodinou

Online

Aké sociélne siete Aky typ obsahu na socialnych TEMPEST je aktivny na socialnych

vyuzivate? sietach vychladavate?

40,57 %

Facebook

57,89 %

Odborné informacie

36,57 % 20,18 %

Nie som aktivny na Ziadnej socialnej sieti Zabavu

6,29% ©

Twiter

Spolocenska
zodpovednost

Sucastami nasej kazdodennej prace su
zodpovednost a pomoc tym, ktori to
potrebuju. V minulom roku sme pomohli
viacerym organizacidm na Slovenku

i detskému domovu v Kolarove.

Spolo¢ne s nasimi zékaznikmi a partnermi
sme detom poslali 4 000 eur. V rdmci
spolocenskej zodpovednosti sme podporili
vystavu Cesty Vincenta Sikulu.

Podporili sme podujatie Ruky spoja Ruky,
ktoré je uréené pre pohybovo zdravotne
postihnutych zo zariadeni Narodného
rehabilitaéného centra a Specializovaného
liecebného Ustavu pre deti v Kovacove;.
Pomohli sme aj Sachovému klub v Nitre,
podporili sme viaceré projekty na Fakulte
informatiky a informacnych technolégii
STU a boli sme na konferencii Digitélna
kniznica, UNINFOS a na mnohych dalsich.

sietach Facebook a LinkedIn. Pracujeme

(Respondenti mohli zvolit viac moznosti) s dohodnutou stratégiou a content planom.

Mame viac ako 600 fanusikov na Facebooku
a vyse 1 200 na LinkedIne. Na oboch
socialnych sietach sme narastli o stovky
fanusikov za rok. Oblibenost komunikacie
prostrednictvom socialnych sieti stale
rastie, ¢o potvrdzuju aj nase kazdoroéne
realizované prieskumy. Takmer polovica
respondentov ma Ucet na Facebooku alebo
LinkedIne. TEMPEST pravidelne vydava
newsletter, ktorého oblUbenost stale rastie.
Okrem prieskumu ndm to potvrdzuje

aj konverzia 25%, teda fakt, ze Stvrtina
respondentov si newsletter otvori.

Sledujete TEMPEST
na LinkedIn alebo
Facebooku?

16,54 %

83,46 %

TEMPEST je generalnym sponzorom
Filipa Praja, juniorského majstra sveta
v discipline double trap.



Milujem vitazstvo,
prehru znasam,
ale nadovsetko
'Gbim hru.

Boris Becker

L
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Aké dalsie ¢islo nasleduje v tejto postupnosti?
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Pozicia
TEMPEST
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Pokles celého IT trhu sa prejavil na vysledkoch spolo¢nosti,
avsSak postavenie sme si viac-menej udrzali. Podla rebricka
zostaveného tyzdennikom TREND sa TEMPEST s celkovymi
trzbami 59 mil. eur umiestnil v roku 2016 medzi elitnymi

IT spolo¢nostami slovenského trhu. Zaroven je TEMPEST
jednym z najvacsich poskytovatelov IT sluzieb na Slovensku.



TEMPEST je 8. najvacsi dodavatel' IT
produktov a sluzieb podla pridanej
hodnoty v SR. Tento ukazovatel'sa
oproti minulému roku nezmenil.

TEMPEST je 12. najvacsi dodavatel' IT
podla trzieb a oproti minulému roku
sme si o dve miesta pohorsili.

Na zaklade prieskumu sme zistili, Ze az
98 % nasich zakaznikov by spolupracu
s TEMPEST-om odporucilo. Viac ako
polovica nasich zadkaznikov tvrdi, Ze nase
sluzby sa zlepsuju, a vyse 40 % vnima
nase sluzby bez zmeny. Nas zadkaznik
vo volhom case najradsej Sportuje

[ alebo sa venuje aktivitdm spojenym
s prirodou alebo kultdrou. Mozno
ho najst na socialnych sietach, najma
na Facebooku (40%) a Linkedlne (44 %).



JUDGMENT DAY 11

Nové trendy, vizie a Uspesné

projekty prindsame prostrednictvom
odbornych konferencii. Zaroven

sa prostrednictvom odbornych
podujati snazime ukéazat technoldgie,
ktoré pomahaju v podnikani nasich
zékaznikov, pri jeho ochrane i pri
ochrane ich investicii. Jedenasty ro¢nik
konferencie Judgment Day ukéazal, ako
celia hrozbam a novym typom Utokov
lidri v oblasti informacnej bezpeénosti 3 1

(Cisco, ESET, Fortinet, Check Point, Tem pESl‘
HPE, SAP). Na pozvanie spolocnosti g T mahen vanas
TEMPEST prisiel na Slovensko
generalmajor Jonathan Shaw, ktory
je globalnou autoritou pre vyvoj

a dosledky aktivit v kybernetickom
priestore. Specializuje sa na vyvoj
politik v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, globalnu perspektivu
rizik kybernetickych Gtokov na viady
a subjekty v komerénych odvetviach
a vytvara sposoby, ako sa ucinne
branit.

Generalmajor Jonathan Shaw

Pocas svojej prezentacie
zdoraznil vyznam ludského
aspektu pri ochrane pred
kybernetickymi hrozbami.

Bez stcinnosti ludského . L‘: |
faktora a technoldgii st e 4 R &
technologické opatrenia i - ]

neldinné a investicie
umorené.

hyuz’-ita sli.do. Prihlaste sa na tempest
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PODUJATIA PRE
ZAMESTNANCOV

Zamestnanci spolo¢nosti TEMPEST
mali v uplynulom roku moznost
zUcastnit sa na viacerych internych
podujatiach a stravit prijemny cas
nielen medzi kolegami, ale aj so
svojimi rodinnymi prislusnikmi.

Vianocna party bola tento rok
programovo nabita. Kolegovia sa
zabavili na privatnych koncertoch
hudobnych skupin HEX a Billy
Barman. O komedialny rozmer akcie
sa postarali zabavaci Jan Gorduli¢

a Jaroslav Abaffy s popularnym
stand-up vystipenim.

Na jesennych teambuildingovych
aktivitdch — husacich hodoch,

vareni gulasa, pecenom prasiatku,
pivnych Specialitach, si pochutnalo

a zUcastnilo sa priblizne 200 kolegov.
Vzhladom na pribudajici pocet
rodin s detmi sme realizovali pre
zamestnancov aj akcie rodinného
typu. Na Mikulasa si tvorivé dielne,
detské atrakcie, vyrobu medovnickov,
viano¢nych dekoracii a mobilné
planetarium prislo pozriet viac ako
150 dospelych a 160 deti. Pre GUspech
sme zrealizovali 2. ro¢nik letného
rodinného podujatia TEMPEST
Sunday is Funday s poc¢etnymi
Sportovymi aktivitami. 270 dospelych
a 160 deti nasich kolegov sa
zGcastnili podujatia a prisli do areélu
Divoka Voda v Cunove. Celym

dnom nas sprevadzala moderatorka
Kristina Farkasova. Atrakcie ako
lukostrel'ba, petangovéa akadémia,
rafting, vodny skuter, penova party

a detské atrakcie, testovanie vozidiel
Mercedes-Benz a Jeep patrili

k najvyhladavanejsim aktivitam.

Prisli si na svoje rodinky s detmi,
Sportovci aj adrenalinovi

nadsenci, ktori si odniesli

z akcie vela zdbavnych zazitkov

a nezabudnutelnych momentov.

www.tempest.sk/sundayisfunday



TALK SHOW JANA KRAUSA
A JEHO HOSTI

Uz po deviaty raz zrealizovala spoloénost
TEMPEST talk show s Janom Krausom a jeho
hostami. Po prvykrat mali hostia moznost
zazit atmosféru vo vel'kolepych priestoroch
Starej trznice v Bratislave. V kresle Jana
Krausa sa tentoraz stretli Marek Tapak,
ktory vystipil na Gvod s tanecnikmi zo
SLUK-u, Jana Gavalcova so svojou mddnou
prehliadkou modelov s vyuzitim techniky
modrotlace, Eva Holubova a Helena
Vondréackova.

Po talk show sa o hudobny
zazitok v podobe

koncertu postarala Helena
Vondrackova a program
doplnil svojimi tane¢nymi

a spevackymi vystipeniami
ludovy kolektiv SLUK.

Na podujatie sa prislo zabavit
viac ako 450 zakaznikov

a obchodnych partnerov.




Ih‘

Pocas podujatia bolo mozné pomoct
Detskému domovu v Kolarove kipou
umeleckych predmetov vyrobenych
detmi. Vyzbierand sumu za umelecké
predmety spolo¢nost TEMPEST viac ako
zdvojnasobila. Detskému domovu tak
putovala suma vyse 4 000 eur.

Pozrite si video z podujatia
TEMPEST, Jan Kraus a hostia 2017
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Zamestnanecka
struktura

Viac ako polovicu zamestnancov
tvoria odbornici s vysokoskolskym
vzdelanim. V sucasnosti spoloc¢nost
zamestnava takmer 300 odbornikov
a certifikovanych specialistov.



Priemerny evidenény pocet zamestnancov 279 100 %
Pohlavie

Zeny 35 12,5%
Muzi 244 87,5%
Vekova struktara

21-30 64 229%
31-40 135 48,4 %
41 -50 68 24,4 %
51-60 10 3,6%
Nad 61 2 0,7%
Vzdelanie

VS 215 77,1%
sS 64 22,9%

Priemerny vek v spolocnosti je 36 rokov.



Financie

66

Spoloénosti TEMPEST, a. s., sa opat podarilo v roku 2016 dosiahnut Uspesny
hospodarsky vysledok.

Spolocnost si zachovala trzby z predaja sluzieb v porovnani s minulym obdobim
na priblizne rovnakej trovni. Pri vyraznom poklese obratu z predaného tovaru
priniesli trzby za sluzby vyssiu pridand hodnotu, ¢o znamenalo, Ze zisk za rok 2016
je porovnatelny s predchadzajicimi obdobiami.

TEMPEST, a. s., aj v nasledujicom obdobi predpoklada zachovanie pozitivheho
trendu pri vsetkych svojich hlavnych hospodarskych ukazovateloch. Ma v plane
dosiahnut porovnatelny obrat ako v roku 2016, ¢o je z vel'kej casti zabezpecené
uz podpisanymi kontraktmi aj na rok 2017, a zaroven chce spolo¢nost dosiahnut
stanoveny plan aj ziskavanim novych zakaziek tak v sukromnom,

ako aj vo verejnom sektore.

Dodatoc¢né informacie

V case po skonceni G¢tovného obdobia, za ktoré je vyro¢na
sprava 2016 vyhotovena, nenastali Ziadne udalosti osobitného
vyznamu. Spoloc¢nost nenadobudla vlastné akcie, méa rovnaké
zaékladné imanie ako v predchadzajucom roku. Spolo¢nost
nevykonava cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja. Valné
zhromazdenie rozhodlo, ze cely zisk spoloc¢nosti za rok 2016
sa rozdeli akcionarom. TEMPEST, a. s., nema organizacnu
zlozku v zahranici, ma 100 %-ny podiel v dcérskej spolo¢nosti
VT Group, a. s., a 100 %-ny podiel v dcérskej spolocnosti
Tempest IT services, a. s. Spolo¢nost zostavuje konsolidovanu
Gétovnu zavierku k 31. decembru 2016. U¢tovna zavierka

za rok 2016 bola overena nezavislym auditorom. Nazor
auditora je nepodmieneny, z coho vyplyva, ze G¢tovna
zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie
nasej spolocnosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej
hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu podla
zékona o Uctovnictve.

Ing. Miroslav Dolezal, CSc.,
finan¢ny riaditel




v tisickach eur 2016 2015 2014 2013 2012
Celkové trzby 59 046 120 006 73403 59190 74 835
Trzby z predaja sluzieb 48 562 49753 48 185 37 911 41725
Trzby z predaja tovaru 10 484 70180 25002 21279 33109
Zisk po zdaneni 2890 4025 4104 1104 5061
Pridana hodnota 21809 24579 21043 16 468 22 260
2016 2015 2014 2013 2012
EBITDA (tis.€) 6 367 7 003 5902 1977 6 688
Ukazovatele zadlZenosti
Celkova zadlzenost 87,7 % 85,3% 76,7 % 80,9 % 83,2%
Podiel dlhu k celkovym aktivam 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Stupen samofinancovania 12,3% 14,7 % 23,3% 19.1% 16,8 %
Financ¢na paka 8,11 6,80 4,29 5,23 5,96
Uverové zatazenost 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ukazovatele likvidity
Likvidita 1. stupna 0,13 0,45 0,37 0,09 0,07
Likvidita 2. stupna 0,99 1,15 1,26 1,18 1,05
Likvidita 3. stupna 1,02 1,17 1,27 1,19 1,08
Ukazovatele rentability
Navratnost vlastného kapitélu 50,5% 58,7 % 59,6 % 19.7 % 66,4 %
Navratnost aktiv 6,2% 8,6 % 13,9% 3,8% 11,1%
Ukazovatel aktivity
Doba obratu aktiv 287,01 142,04 147,24 180,00 170,28
Obrat aktiv 1,27 2,57 2,48 2,03 2,14
Obrat zasob 46,63 168,16 136,77 123,54 135,82
Doba obratu zasob 7,83 2,17 2,67 2,95 2,65
Obrat neobezného majetku 8,01 12,91 43,50 36,45 38,14
Obrat obezného majetku 2,05 3,41 2,82 2,31 2,20
Doba obratu pohladéavok 153,37 61,10 87,09 142,19 138,22




Oznacenie

AKTIiVA

SPOLU MAJETOK

A Neobezny majetok

Al Dlhodoby nehmotny majetok sucet

Al2 Software

Alll. Dlhodoby hmotny majetok stcet

All3 Samostatné hnutelné veci a stbory hnutelnych veci
All8 Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok
ALl Dlhodoby finan¢ny majetok sucet

AL Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych Gctovnych jednotkach
Alll.3 Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely

B Obezny majetok

B.I. Zasoby sucet

B.I.2 Nedokoncena vyroba a polotovary vlastnej vyroby
B.I.5 Tovar

B.II. Dlhodobé pohladavky stcet

B.II.1 Pohladavky z obchodného styku stcet

B.Il.1.c. Ostatné pohladévky z obchodného styku

B.Il.8 Odlozenéa danova pohladavka

B.III. Kratkodobé pohladavky sucet

B.III.1 Pohladavky z obchodného styku stcet

B.IlI.1.a. Pohladévky z obchodného styku voci prepojenym Gctovnym jednotkédm
B.II.T.c. Ostatné pohladévky z obchodného styku

B.IIL7 Darové pohladévky a dotéacie

B.IIL9 Iné pohladévky

B.V. Financné uUcty sucet

B.V.1. Peniaze

B.V.2. Ugty v bankéach

C Casové rozlisenie stcet

CA1 Naklady buducich obdobi dlhodobé

C.2 Naklady buducich obdobi kratkodobé

C4 Prijmy buddcich obdobi kratkodobé




Brutto v beznom

Korekcia v beznom

Netto v beZznom

Netto v minulom

Cislo riad. uctovnom obdobi uctovnom obdobi uc¢tovnom obdobi uc¢tovnom obdobi
001 54 198 420 7769 145 46 429 275 46 670 950
002 15116 517 7742169 7 374 348 9 289 407
003 5153 961 1974 281 3179 680 4 264 566
005 5153 961 1974 281 3179 680 4 264 566
011 9786 024 5723707 4062 317 4901 092
014 9786 024 5723707 4062 317 4 898 592
019 2 500
021 176 532 44181 132 351 123749
022 176 532 44 181 132 351 112 351
024 11398
033 28 856 005 26 976 28 829 029 35168795
034 798 554 798 554 567 033
036 122 000 122 000 122 000
039 676 554 676 554 445 033
041 6 872 605 6 872 605 10 804
042 6789 766 6789766 0
045 6789 766 6789766
052 82 839 82 839 10 804
053 17 964 515 26 976 17 937 539 20065014
054 17 597 598 26 976 17 570 622 19 777 995
055 564 240 564 240 2 640
057 17 033 358 26 976 17 006 382 19 775 355
063 340 917 340 917 207 385
065 26 000 26 000 79 634
071 3220 331 3220 331 14 525 944
072 15 345 15 345 35509
073 3204 986 3204 986 14 490 435
074 10 225 898 10 225 898 2212748
075 6917 669 6917 669 26 909
076 3141754 3141754 2 051 280
078 166 475 166 475 134 559




Savaha pasiva

Oznaéenie  PASIVA
Spolu vlastné imanie a zévazky
A Vlastné imanie
Al Zakladné imanie stcet
Al Zakladné imanie
AV, Zakonné rezervné fondy
AIV.1. Zakonny rezrevny fond a nedelitelny fond
AVI. Ocenovacie rozdiely z precenenia sucet
AVI1. Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov sicet
AVII. Vysledok hospodarenia minulych rokov
ANIILT. Nerozdeleny zisk z minulych rokov
AVIII. Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie po zdaneni
B. Zavazky
B.I Dlhodobé zavazky sucet
B.I.1. Dlhodobé zavazky z obchodného styku stcet
B.l.1.c. Ostatné zavazky z obchodného styku
B.I.5. Ostatné dlhodobé zavazky
B.L9. Zavazky zo socidlneho fondu
B.I.10. Iné dlhodobé zavazky
B.III. Dlhodobé bankové Gvery
B.IV. Kratkodobé zavazky sucet
B.IV.1. Zavazky z obchodného styku sucet
B.IV.1.a. Zavazky z obchodného styku vodi prepojenym uctovnym jednotkam
B.IV.1.c. Ostatné zavazky z obchodného styku
B.IV5. Zavazky voci spoloc¢nikom a zdruzeniu
B.IV.6. Zavazky voci zamestnancom
B.IV.7. Zavazky zo socialneho poistenia
B.IV.8. Danové zavazky a dotacie
B.IV.10. Iné z&vazky
B.V. Kratkodobé rezervy
B.V.1. Zakonné rezervy
B.VI. Bezné bankové Gvery
C. Casové rozligenie sucet
C.3. Vynosy budtcich obdobi dlhodobé
C.4. Vynosy budtcich obdobi kratkodobé




Cislo riad.

Stav v beznom Gétovnom obdobi

Stav v minulom Gétovnom obdobi

079 46 429 275 46 670 950
080 5726713 6 860 480
081 159 600 159 600
082 159 600 159 600
087 31920 31920
088 31920 31 920
093 -1 514
094 -1 514
097 2 645 632 2 645 632
098 2 645 632 2 645 632
100 2 889 561 4024 842
101 35000 271 38 667 965
102 5176916 7 354 084
103 4933 270 7226 910
106 4 933 270 7 226 910
110 13778 9 362
114 25 545 2420
115 204 323 115 392
121 6497 637

122 21 885 852 30 853 128
123 17 709 594 24 860 825
124 586 620
126 17 709 594 24 274 205
130 50 497 1436730
131 1928 509 2735187
132 508 932 459 591
133 1527 471 1105 004
135 160 849 255791
136 968 577 442 311
137 968 577 442 311
139 471 289 18 442
141 5702 291 1142 505
144 3 243 665 77 178
145 2458 626 1065 327
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Vykaz ziskov
a strat

Cisty obrat

*k

Vlynosy z hospodarskej ¢innosti spolu stcet

Trzby z predaja tovaru

Trzby z predaja sluzieb

VI. Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku, dlhodobého hmotného ajetku a materialu
VII. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti

i Néklady na hospodarsku ¢innost spolu

A. Néklady vynaloZzené na obstaranie predaného tovaru

B. Spotreba materiélu, energie a ostatnych neskladovatelny dodavok

D. Sluzby

E. Osobné néklady

E.1. Mzdové néklady

E.3. Néklady na socialne poistenie

E.4. Socialne naklady

F Dane a poplatky

G. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému majetku
G.1. Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku

H. Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a predaného materialu




Skutoénost v i¢tovnom obdobi sledovanom

Skutoénost v tétovnom obdobi minulom

01 59 046 174 119 932 530
02 59 603 107 120 030 990
03 10484 438 70 179 947
05 48 561 736 49752 583
08 151 050 39875
09 405 883 58 585
10 56 118 253 114 910 237
11 8 628 764 48 552 687
12 562 856 643 967
14 28 045 287 46 157 343
15 15 684 627 17 466 821
16 12 425 539 14 460 279
18 3001 781 2785287
19 257 307 221 255
20 16 502 16782
21 3027 447 1914 391
22 3027 447 1914 391
24 5904 7876
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Opravné polozky k pohladavkam

J. Ostatné naklady na hospodarsku cinnost
i Vysledok hospodarenia z hospodérskej ¢innosti
* Pridana hodnota
o Vynosy z finanénej ¢innosti spolu
VIII. Trzby z predaja cennych papierov a podielov
IX. Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku
IX.1. Vynosy z cennych papierov a podielov od prepojenych Gétovnych jednotiek
XI. Vynosové Uroky
XI.2. Ostatné vynosové uroky
Xil. Kurzové zisky
XIII. Vynosy z precenenia cennych papierov a vynosy z derivatovych operacii
o Naklady na finan¢nt ¢innost spolu
K. Predané cenné papiere a podiely
Opravné polozky k finanénému majetku
Nakladové Groky
N.2. Ostatné nakladové uroky
O. Kurzové straty
Q. Ostatné naklady na finan¢nu cinnost
i Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti
ok Vysledok hospodérenia za Gctovné obdobie pred zdanenim
R. Dan z prijmov
R.1T. Dan z prijmov splatna
R.2. Dan z prijmov odlozena

*kkk

Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie po zdaneni




25 5589 14 983
26 141 277 135 387
27 3484 854 5120753
28 21 809 267 24 578 533
29 424 391 331588
30 11 391 210 000
31 350 113 33845
32 350 113 33845
39 1243 3398
41 1243 3398
42 61 544 84 345
43 100

45 234732 237 017
46 11 391 33000
48 44 181
49 89 798 23140
51 89 798 23140
52 77 322 102 612
54 56 221 34 084
55 189 659 94 571
56 3674513 5215324
57 784 952 1190 482
58 856 987 1196 661
59 -72 035 -6 179
61 2 889 561 4024 842




Spravne riesenia
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jedna jednotka

dve jednotky

1 jedna dvojka, jedna jednotka

2 1 jednajednotka, jedna dvojka, dve jednotky

11 i jednotky, dve dvojky, jedna jednotka

2 2 1 jedna trojka, jedna jednotka, dve dvojky, dve jednotky

jedna jednotka, jedna trojka, dve jednotky, tri dvojky, jedna jednotka



Podakovanie

Dakujeme vietkym, ktori pri TEMPEST-e stali
nielen v minulom roku, ale i pocas celého
dvadsatpatrocného posobenia spoloc¢nosti

na trhu. Cenime si doveru zakaznikov

a konstruktivnu spatnu vazbu, ktora nam
neustale pomaha rast a zlepsovat nase sluzby.
Zaroven dakujeme nasim obchodnym partnerom
za aktivnu spolupracu a podporu pri rieseniach
poziadaviek nasich zédkaznikov.

Vdaka patri taktiez nasim projektovym timom,
ktoré sa aj v nelahkych podmienkach dokazu
vzajomne respektovat a prinasat Uspesné
vysledky.

V neposlednom rade dakujeme terajsim

i byvalym zamestnancom, ktori boli a su
najcennejsim aktivom firmy, déveruju jej a tvoria
jej najvacsiu hodnotu uz dvadsatpat rokov.
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Kontakty

Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava 2
Slovenska republika

Telefdn:
+421 (2) 502 67 111

Informacie a otazky:
info@tempest.sk

Obchodné zélezitosti:
obchod@tempest.sk






www.tempest.sk



