KonsolidaciaIT prostredia
ako kl'ac k efektivite

Prudko sa rozvijajuce obchodné aktivity spolocnosti T-Mobile Suvisiaca
Slovensko boli nedavno vyzvou aj pre jej IT manazérov. Narast infraStruktara
zakaznikov i pouzivatel'ov systémov, narast poziadaviek pred projektom:

na vysoku dostupnost a vykon infrasStruktiry mohli spésobit
urcité komplikacie v buducnosti. TEMPEST spolu s oddelenim
prevadzky informacnych systémov v T-Mobile prisli s rieSenim,

¢ bootovacie zariadenia
SUN StorEdge D240

e prevadzkové servery

ktoré prispdsobilo infraStruktiru meniacim sa obchodnym SUN Fire 6800
potrebam a prispelo k zniZzeniu prevadzkovych nakladov. Kvalitni o systémovy softvér
odbornici na oboch strandch, spravny odhad vyvoja, efektivne Veritas Volume Manager

riadenie infrasStruktury a prisluSnych procesov boli zakladom
pre spoloc¢ny dspech.
Vysledky

Povodny stav z pohl'adu biznisu:

e flexibilita IT infraStruktury

~Zaoberali sme sa dvomi primarnymi oblastami problémov, ktorym sme Celili na zaciatku pri raste biznisu

projektu,” uvddza Ivan Rucka, Senior IT Operations Manager spolo¢nosti T-Mobile. MéZeme o ] .
ich rozdelit na technologické a ekonomické. ° ZQIEI'EF(I:'IE prevadzkovych
nakladov

Technologické problémy:
e zloZité rozSirovanie IT prostredia pre dalSie obchodné poZiadavky spolo€nosti T-Mobile

e platformova rozdrobenost infraStruktdry

Ekonomické problémy:

¢ horsia utilizacia serverovej infrastruktury a footprintu ddtového centra

e vy3Sie prevddzkové ndklady na prevadzku infraStruktiry

Kl'GCoveé systémy prevddzkované spolocnostou T-Mobile sa z pohl'adu prevadzky IT rozdel'ujd do niekolkych logickych skupin.
VdcSina aplikdcii, s vynimkou postpaid billingu, bola pred nasadenim nového rieSenia prevadzkovana na infraStrukture

Sun Microsystems, ktora bola rozdrobend na niekol'ko serverov a celd ststredend v jednom datovom centre bez moZnosti zdloZnej
prevadzky (zaloZné datové centrum).

|dentifikacia problémov

Vzhl'adom na zvySujdce sa poZiadavky obchodnych oddeleni spolo€nosti bola v minulosti serverova infraStruktura pre kl'ticové
aplikacie T-Mobile postupne rozSirovana. Z analyzy spolo¢nosti TEMPEST vSak vyplynulo, Ze d'alSie zvySovanie vykonnosti
infraStruktury by bolo neflexibilné a ndkladné. Analyza potvrdila, Ze rozSirovanim by sa zna¢ne skomplikovali procesy obnovy
¢innosti. Riadenie rozdrobenej infrastruktury bolo naro¢né na udrzbu z pohl'adu nakladov i l'udskych zdrojov uz tesne

pred projektom. RozSirovanie infraStrukttry rovnakou stratégiou ako v minulosti by potencialne problémy mohlo zndsobit.

Identifikované problémy:

e staZena realizdcia d'alSich biznis poZiadaviek

e naro¢na sprdva infrastruktdry (ekonomicky aj technologicky aspekt)

¢ komplikované procesy obnovy ¢innosti po vypadku a obnovy biznis procesov

¢ potencidlne nedostato¢nd dostupnost aplikacii a nedostatocny vykon infrastrukttry

Tempest

IT makes sense



Mozné rieSenia problému

Identifikované problémy bolo moZné riesit niekol'kymi sp6sobmi. Spolo€nym menovatel'om vietkych potencidlnych rieSeni bol
konsolidacny aspekt, teda konsolidacia prostredia, ktord by odstranila vSetky problémy a vyriesila vzniknutt situdciu. T-Mobile
uvaZoval aj o inej platforme ako Sun Microsystems, ale zdévodu existujlcej sunovskej infrastruktdry, odbornych znalosti
technologickych pracovnikov T-Mobile a vyuZitia niektorych serverov v novom konsolidovanom rieSeni, bola najefektivnejSim
rieSenim technoldgia SUN Microsystems.

Potencialne rieSenia sme rozdelili do dvoch skupin:

e pokracovat na vykonovo nizSom produktovom rade SUN Fire série 6000, teda implementovat do rieSenia nové servery
SUN Fire 6900 namiesto jedného existujtiiceho SUN Fire 6800

e siahnut po vySSom rade SUN Fire 20k

Za ucelom Co najpresnejSej identifikdcie moZnych rieSeni zabezpecil TEMPEST analyzu prostredia, expertizu a bol technologickym
garantom. Projekt implementacie bol riadeny nastrojmi projektového manaZzmentu, zostavené boli niekol'koudrovriové timy
Specialistov na oboch strandach.

Nasadzovanie riesenia

Spolo¢nost T-Mobile sa rozhodla pre migraciu produkénych systémov na vykonnejSiu platformu SUN Fire 20k. Sti¢asne sme
vytvorili testovaci systém kombinovany so zalohou produkcie na upgradovany SUN Fire 6900. Kl'i€ové dévody rozhodnutia
hodnoti Ivan Rtcka nasledovne:

e jednoduchd a efektivna reakcia na d'alSie zvySenie vykonu; napriklad pridanim d'alSieho system boardu namiesto nakupovania
d'alSieho hardvéru a rozSirovania infraStruktur

¢ topologickd a logickd konsoliddcia prevadzkovych systémov na jednu ucelend platformu, ¢o zabezpeci zrychlenie reakénych
Casov v pripade katastrofy a zniZi prevdadzkoveé naklady na tdrzbu infraStruktdry

o efektivne vyuzite infraStruktirnych zdrojov implementovanim nastrojov loadbalancingu
e reutilizacia existujtcich zdrojov po upgrade v zaloZnom datovom centre

Pre Specialistov z TEMPEST-u bol projekt migrdcie vel'mi naro¢ny z viacerych aspektov. Prioritou bolo minimalne naruSenie
prevadzky systémov spolo¢nosti T-Mobile a dodrZanie ¢asového planu i rozpoctu migracného planu. Erik Francisci, Key Account
Manager spolo¢nosti TEMPEST, uvadza: ,Projekt migrdcie bol zloZeny zo Siestich zakladnych faz, ktoré obsahovali zloZitu fyzickd
inStaldciu, niekol'’ko upgradov, samotnu implementaciu a postimplementané testovanie.”

Postup procesu

« indtaldcia SUN Fire 20k a presun system boardov do SUN Fire 20k Suavisiaca
e upgrade SUN Fire 6800 na SUN Fire 6300 infrasStruktura
¢ implementdcia SUN Boot rieSenia SUN StorEdge 3510 po prolekte:

e implementdcia Veritas Storage Foundation Enterprise
¢ bootovanie z diskovych
poli SUN StorEdge 3510

e prevadzkoveé servery SUN
Vysledny stav Fire 20k a SUN Fire 6900
e systémovy softvér

Veritas Storage
Foundation 4.1.

e migracia produk¢nych systémov na novu infrastruktdru a testovanie

Vysledkom projektu bola migracia aplikacii spolo¢nosti T-Mobile

na konsolidovand platformu SUN Fire 20k, SUN Fire 6900 a bootovanie

systémov zo SUN StorEdge 3510. Jednotlivé boardy boli zapojené v clusteri v zmysle
dosiahnutia €o najvysSej dostupnosti. TEMPEST-u sa tymito kl'i€ovymi prvkami
spolu s konfigurdciou rieSenia podarilo odstranit identifikované problémy.
Nasadenim Veritas Storage Foundation 4.1 HA sme dosiahli zvySenie dostupnosti
aplikaciina 99,44% (priemer pre rok 2007). Jeho sucastou st aj moznosti
manaZovania objemu dat a rychly proces obnovy dat. Vytvaranie virtudlnych
datovych skladov na fyzickych poliach st d'alSie moznosti umoZiujlce podporovat
zvySené obchodné aktivity T-Mobile. Oba timy konStatovali ispeSnost projektu

pri jeho zavere¢nom vyhodnoteni. Projekt sa podarilo udrZat v ramci o€akdvanych
nakladov s miernym ¢asovym sklzom. Odchylka od ¢asového planu bola spésobena
Casovou vytazenostou l'udskych zdrojov v oboch timoch.
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