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TECHNOLOGII.

Od roku 1992 budujeme tim ludi, ktori veria, Ze infor-
macné technoldgie maju zmysel a dokaZu prinasat me-
ratelny uzitok. Tito ludia si TEMPEST, ktorému dnes
ddveruje viac ako 200 firiem a organizdcii zo vSetkych
odvetvi. Tito ludia tvoria spolo¢nost, ktora patri po
dvadsiatich rokoch medzi najva¢sich poskytovatelov
IT sluZieb na Slovensku a disponuje jednou z najkom-
plexnejSich mnoZin odbornych kompetencii na trhu.

Za 20 rokov sme:

Silné technologické zazemie, silnd orientacia na zakaz-
nika, zdravé vztahy na vSetkych drovniach a dlhodobé
rozvazne riadenie firmy su spoloénym menova-
telom dneSného uspeSného TEMPEST-u. Sme radi,
ze vdaka dovere, kvalitnej praci a zodpovednému
podnikaniu prindSame 20 rokov technoldgie
a sluzby, ktoré pomdhaju nasim zdkaznikom rast.

— ziskali viac ako 1370 odbornych certifikédcii spolocnosti a zamestnancov

— spolupracovali s viac ako 540 zakaznikmi z r6znych odvetvi

— zorganizovali viac ako 300 odbornych, spolocenskych a internych podujati
— prekrodili hranicu trZieb 1 mld. SKK (2008) a 2 mld. SKK (2010) v starej mene

— presiahli pocet 250 zamestnancov

20 ROKOV TECHNOLOGII — TEMPEST
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»Za nasim uspechom je
dovera zakaznikov, dosledna
praca, korektné vztahy
a zodpovednost.*

Odhad vysledkov spolo¢nosti za rok 2011 bol pre
nds otdznikom. ESte v predchddzajucom uctovnom
obdobi, v roku 2010, sme zaznamenali rast na tirov-
ni 51% a rok predtym 39% (merany rastom trzieb).
Ocenila to aj spolo¢nost Deloitte a zaradili sme

sa do BIG 5 Deloitte Technology Fast 50 v regione
strednej Eurépy. Druhykrat za sebou. Tento vysoky
rast nad trhom pocas obdobia 2009 -2010 prinie-
sol v roku 2011 o¢akavanu korekciu.

Situécia na trhu informacnych technoldgii bola
komplikovand z viacerych dévodov. Projekty
operacnych programov suvisiacich s informatikou
boli pozastavené. Rovnako krizova ndlada priskr-
tila privatny sektor v obstaravani a zakaznici boli
opatrnejsi. Napriek tomu sme dosiahli vysledky,

s ktorymi sme spokojni. TrZby za sluZby tvorili
70% celkovych trzieb spolo¢nosti za rok 2011.

Tato silnd orientdcia na sluzby s vyznamnou
pridanou hodnotu pre zdkaznika nds v rebricku
TREND TOP IT 2011 posunula na 4. priecku medzi
najvacsimi poskytovatelmi IT sluzieb na Sloven-
sku. Napriek poklesu celkovych trZieb firmy sme si
v rebricku polepsili o jednu poziciu.

Peter Krasny

Rok 2011 hodnotim pozitivne aj z inych dévodov.
Nizka fluktudcia vo firme, zdravé vztahy alebo
vysokd efektivita vykondvanych ¢innosti. Rovna-
ko sme sa v roku 2011 snaZili zjednodusit riadenie
zdrojov tym, Ze sme zjednotili v§etky technologic-
ké divizie pod jednotné riadenie technického riadi-
tela. Rovnako sme zjednotili riadenie vSetkych pro-
jektov napriec firmou do jednej divizie, ktord je tiez
v kompetencii technického riaditela.

Te$i ma, Ze v tomto roku TEMPEST dovrsi 20 rokov
pdsobenia v oblasti IT. Dakujem za dlhodobu déve-
ru, ktord ndm preukazujete.

Peter Krasny
Genefalny riadi
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ROZHOVOR
SO ZAKLADATELOM

01. Preco ste sa v roku 1992 rozhodli
zaloZit TEMPEST?

Zacinali sme v devitdesiatych rokoch ako
Zivnostnici a spolo¢nost sme zakladali v roku 1992,
po mojom navrate z vojny. V tej dobe boli nase
mysSlienky velmi jednoduché. Chceli sme zuZitko-
vat vedomosti a skuisenosti z univerzity, kde sme
pracovali. Nas plan bol zdrocit znalosti v praxi tak,
aby sme sa uZivili a nieco zarobili.

02. Mali ste na zaciatku podnikania predstavu,
ako by TEMPEST mohol vyzerat? Existovali
idey, akej oblasti informatiky sa venovat?

V prvej polovici devétdesiatych rokov uz boli na

Ing. Peter Kotuliak trhu rozbehnuté IT firmy ako napriklad Corinex,
predseda dozornej rady Coopex, HTC a rozvijali sa uz spolo¢nosti ako Tronet.
1967 Zacinali sme na konkuren¢nom trhu a vé¢Sina
vtedy existujucich firiem sa Zivila najmé doddv-
Absolvoval Fakultu informatiky a elektrotechnicky STU na kami pocitacov. V tom Case prichddzali do krajiny
Katedre informatiky a vypoctovej techniky, odbor: tvorba uz aj velké firmy ako Digital Equipment alebo IBM.
programovych systémov. Je spoluzakladatelom spolo¢nosti Trh teda uz existoval. Mali sme vSak predstavu,

04.Pri pohlade spat, urobil by si vo vyvoji

TEMPEST-u nieco inak?

Ak by sme v roku 1992 vedeli predpovedat vyvoj
trhu, zrejme by sme urobili mnoZstvo veci inak.
Podarilo sa nam vsak vzdy celkom flexibilne reago-
vat na vzniknutu situdciu na trhu. V tom Case sme
robili rozhodnutia vzhladom na vtedy dostupné
informadcie. To, Ze sme sa nerozhodovali az tak zle,
znamena, Ze sme stdle tu.

05. Pre¢o je TEMPEST utispesnou firmou?

06.

Pre firmu bolo velkym prinosom usilie lidrov.
Firme sa venovali vZdy naplno. Aj to je napriklad
dovod, preco niektoré v minulosti uspesné firmy
dnes uZ neexistuju. Ich lidri totiz zistili, Ze biznis
sa dd robit v inych segmentoch jednoduchsie a ne-
chali informatiku bokom. Firma, ktorej sa nevenu-
jete, je vopred stratena zdlezitost. Nasou vyhodou
je, Ze sa jej vdy vsetci venovali naplno. Ci uZ maji-
telia, manaZment alebo zamestnanci. Druhou ve-
cou je, Ze sme sa nikdy nebdli ist do novych veci,
ktoré tu nikto pred nami nerobil. Mali sme vzdy
zdravé sebavedomie a skusali sme veci aj napriek
tomu, Ze neexistovala referencia. Nasou extrém-
nou devizou je prisposobenie sa novym trendom,
technolégidm a potrebdm biznisu. Vysledkom je,
Ze TEMPEST je dnes na Cele inovativneho roz-
voja a je zaroven schopny adresovat nové témy
omnoho rychlejsie.

AK sa pozries spit, ktoré investicie TEMPEST-u
vyhodnocujes ako dobré a ktoré nie?

Mame za sebou aj rad zlych investicii. Jedna,
ktora mi napada, je PKI (Public Key Infrastructure).
Su to technologie, do ktorych sme vela investovali
aich navratnost bola minimélna, kedZe sa vlast-

TEMPEST. Od zaloZenia sa aktivne podielal na uréovani straté-
gie spolo¢nosti, jej vizii, cielov, pdsobil vo viacerych vykonnych
manazérskych a Statutdrnych funkcidch. V su¢asnosti zastdva
poziciu predsedu dozornej rady a je akciondrom spolo¢nosti.

Ze sa nechceme zivit len klasickou dodavkou PC,
ale chceme sa sustredit na sluzby. Aj preto bol
vyvoj TEMPEST-u na zaciatku pozvolny. AZ neskor
sa ukézala spravnost orientacie na sluzby. Dnes sa

ne nikdy nezacali naplno pouzivat. Vyvinuli sme
vlastné produkty, ale tazko odmerat ich navrat-
nost. Vznikli na baze poziadavky zakaznikov a to,
Ze sa z nich nestali masové produkty nezname-

neda zZivit len doddvkami techniky.

03. Ktory z prvych projektov TEMPEST-u
v tebe este dnes rezonuje?
Poistovria Ergo a iSlo o infrastruktuiru. Na reali-
zéciu tohto projektu sme vSak potrebovali 300 tisic

korun, z ktorych sme si znaénu ¢ast museli poZicat.

Druhu zdkazku, na ktoru si pamétdm, sme reali-
zovali koncom roka 1992 a zaciatkom roka 1993.
I8lo o dodavku sietovej infrastruktury pre vtedajsie
ministerstvo dopravy, ktoré je nasim zakaznikom
dodnes. Paméitdm si na to velmi dobre hlavne
preto, lebo sa menila dafiové sustava. Dail z obratu,
fungujuca predoslé roky, sa transformovala na dan
z pridanej hodnoty.

14

TEMPEST — 20 ROKOV TECHNOLOGI

07.

na, Ze to boli z1é produkty. Najlepsia investicia
v poslednom ¢ase bola investicia do kompetencii
spojenych s dopravnymi systémami.

Kde vidiS$ potencidlne zaujimavy priestor pre
informatiku? Spominas dopravu, je to zaujimavé
odvetvie pre IT?

Informatika je odvetvie, ktoré prechddza na-
priec vSetkymi segmentmi. Ked'sa niekto poctivo
venuje informatike, bude mat podla méjho ndzoru
este Co robit. Nepovedal by som vSak, Ze doprava
je ind ako ostatné oblasti. Na r6zne segmenty sa
vSak netreba pozerat len z pohladu informatiky,
ale najma z pohladu potrieb konkrétneho odvetvia.
Informatika bude podla miia prenikat do oblasti,
kde by sme ju aZ tak nec¢akali. Napriklad do Sportu.

08.

09.

10

11.

Projekty za 20 rokov, ktoré TEMPEST
podla teba posuvali?

Volkswagen je nas zdkaznik, u ktorého sme
zacinali drobnou infrastruktirou a presli sme do
komplexného outsourcingu niektorych jeho Casti
informatiky. Vela naSich znalosti pochddza z pro-
jektov, ktoré sme realizovali u tohto zdkaznika.
Volkswagen bol v tom Case Spickou vo vyuzivani
IT av Nemecku predstavoval lidra v pouZivani
technoldgii. Rovnako nés v§ak posunula doprava,
telekomunikdcie, banky alebo vel'ké infrastruktur-
ne podniky. V poslednom cCase tieZ napriklad Kom-
plexny informaény systém pre NDS a rad dalSich.

Co najviac ovplyvnilo TEMPEST za poslednych
20 rokov?

Ludia. Vo firme pracovali ludia, ktori tu za-
nechali kus svojej prace. Treba spomenut aj ludi,
ktori v TEMPEST-e uz dnes nepracuju a mali nan
vyznamny vplyv. NajdolezitejSou devizou su v§ak
stdle ludia, ktori tu dnes pracuju.

Kam by mal TEMPEST podla teba smerovat?

Firma by mala viac spolupracovat s mlady-
mi ludmi, respektive s nddejnym potencidlom.
Mala by sa otvérat kreativnym myslienkam,
napadom, inovaciam. Potrebujeme davat vacsi
priestor myslienkam, ktoré prindsaju Iudia pra-
cujuci u nas. Mali by sme viac skusat a v pripade
nezdaru lod otacat.

Kde vidiSs TEMPEST o 5 - 10 rokov?

KedZe TEMPEST je najma systémovy integrator
a nevenuje sa vyrobe technolégii, vidim primérne
tri smery. Po prvé, nové vztahy so zdkaznikmi.
Dnes sa totiZ neprofilujeme ako klasicky dodavatel,
ale ako partner. Po druhé, komplexnost problémov,
ktoré rieSime. NerieSime len dodavku techniky,
ale napriklad aj celé procesy vo firmach. Po tretie,
je to interakcia s oblastami, kde informatika alebo
technoldgie nehrali v minulosti Ziadnu zdsadnu
rolu. Napriklad socidlne siete, otdzKy sprdvania sa
pouzivatelov, elektronickd demokracia a podobne.
V tom vidim budtcnost a zaroven otaznik, kam
smeruju technoldgie. Samozrejme, mali by sme po-
mahat vicsej efektivite alebo prispievat k ochrane
Zivotného prostredia.

20 ROKOV TECHNOLOGIi — TEMPEST
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PROFIL
SPOLOCNOSTI

TEMPEST POMAHA RAST. POSKYTUJEME VYSOKU

PRIDANU HODNOTU PRE PODNIKANIE NASICH

ZAKAZNIKOV A POMAHAME VYTVARAT BIZNIS.

PROSTREDNICTVOM INFORMACNYCH TECHNOLOGI{

A SLUZIEB POSKYTUJEME RIESENIA, KTORE ZEFEKTIVNUJU

PROCESY ZAKAZNIKA A ZLEPSUJU JEHO

OBCHODNE VYSLEDKY.

) (3

— 20 ROKOV TECHNOLOGIi

VIZIA SPOLOCNOSTI

Bytlidrom na trhu a pomahat
zakaznikom rast.

Byt firmou so spoloc¢ensky
zodpovednym podnikanim
a korektnou komunikaciou.

Byt kompetentnym,

doveryhodnym a spolahlivym
technologickym partnerom.

RIADENIE KVALITY

Spolo¢nost TEMPEST ma vybudovany Integrovany
manazérsky systém (IMS) podla medzindrodnych
Standardov ISO 9001 (systém manaZzérstva kvality),
ISO 14001 (systém environmentalneho manazér-
stva), ISO/IEC 27001 (systém manazérstva informac-
nej bezpecnosti), ISO 10006 (systém manaZzérstva
kvality v projektoch) a STN OHSAS 18001 (systém
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri
préci). IMS certifikovala renomovana certifika¢na
spolo¢nost TUV SUD Slovakia.

Spolo¢nost TEMPEST je jedna z prvych IT spoloc-
nosti na slovenskom trhu, ktord implementovala
systém manaZzérstva informacnej bezpecnosti podla
normy ISO 27001. Norma ISO 27001 je potvrdenim,
Ze spolo¢nost informacie kontrolovane chrani a pri-
stupuje k nim v sulade s riadenim svojho podnika-
nia. Implementovanim normy spolo¢nost zaroven
potvrdila schopnost kontinudlne poskytovat svoje
sluzby v pripade katastrofy a sulad s relevantnymi
pravnymi normami.

20 ROKOV TECHNOLOGIi — TEMPEST
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Profil spolo¢nosti

TECHNOLOGICKE DIVIZIE

Divizia
NetSec 2

sa zameriava na poskytovanie komplexnych
rieSen{ v oblasti bezpec¢nosti informaénych
systémov, pricom pokryva riadenie informacnej
bezpecnosti, systémy manaZzérstva, ako aj na
navrh, implementaciu a podporu technologickych
rieSeni pre oblast aplika¢nej bezpeCnosti.

Divizia
INdev 4

poskytuje softvérové rieSenia s vyraznou pridanou
hodnotou pre biznis zdkaznika. Zameriava sa na
vyvoj softvéru s vyuZitim Sirokej Skdly modernych
platforiem a pristupov. Kladie déraz na budovanie
Skélovatelnych rieSeni s vyuzitim cloudu

a poskytuje rieSenia aj pre oblasti ako Big Data,
Business Automation alebo BI/DWH. Pri tvorbe
rieSeni sa sustredi najmé na obchodny prinos

a konec¢nu skusenost pouzivatela.

Divizia 1
Services

poskytuje produkty a sluzby pre oblasti

IT infrastruktir, manaZzmentu dat a integracie
podnikovych aplikacii. Divizia komplexne
zabezpecuje prevadzku a podporu IT alebo
outsourcing rozsiahlych IT infrastruktur.
Divizia pokryva aj oblast bezpecnosti sieti.

Divizia
Ambit 3

sa Specializuje na poskytovanie komplexnych
rieSeni, systémovej integracie a konzultacii

v oblastiach procesného riadenia IT, centralnej
spravy a prevadzky ICT prostredia. Celkovym
zamerom tychto ¢innosti je, aby nasi zakaznici
dokazali zabezpecit poskytovanie sluzieb pre
svojich internych alebo externych zdkaznikov
na dohodnutej urovni.

Divizia 5
Project Management

poskytuje sluzby riadenia vSetkych projektov

firmy a zastreSuje riadenie celého Zivotného

cyklu projektov naprie¢ technologickymi
diviziami. Procesne pokryva vSetky oblasti riadenia
s moznostou prisposobit metodiku a vystupy
prostrediu zdkaznika.

Profil spolo¢nosti

18 TEMPEST — 20 ROKOV TECHNOLOGI
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2002 2003

E certifikat manazérstva kvality

podla medzinarodnych Standardov
1SO 9001:2000

pocet zamestnancov prekroc¢il 100

2004 2005 2006

2004

certifikat environmentdlneho
manazérstva ISO 14001:2004

prebratie spolo¢nosti

Protect e-Data, s. 1. 0 Q

transformadcia na akciovi spolo¢nost

prebratie spolo¢nosti LOGIN, a.s.

2003/2004

ocenenie Deloitte European

Technology Fast 50

HISTORIA

2005@

spojenie spolo¢nosti TEMPEST, s. 1. 0.,
UNIT, spol. st. 0., a Computel, s. 1. 0.

sP

OCNOSTI

199

vznik spolo¢nosti TEMPEST, s. . 0.
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2008 2009 2010 2011

2009

zavedenie systému manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri
préci podla STN OHSAS 18001

2007 | - 2011

zaloZenie pobo¢ky TEMPEST Czech mena sidla spolo¢nosti

implementdcia systému manaZzérstva
informacnej bezpecnosti podla
ISO/IEC 27001:2005

pocet zamestnancov prekrocil 200

TOP

200

010

TEMPEST sa zaradil medzi dvesto
najvicsich nefinanénych spoloénosti
v Slovenskej republike.

(18. priecka v rebri¢ku podnikov s najvyznamnej$im
rastom trZieb, 28. miesto medzi firmami s najvysSou
rentabilitou trzieb)

TEMPEST sa umiestnil na 4. mieste
rebricka Deloitte Technology Fast

50 in Central Europe v kategorii
stredoeuropskych firiem s obratom

nad 25 mil. eur, oznacovanej ako ,,Big 5

prvy krét prekro¢end hranica trzieb
2 mld. SKK

2012

spolo¢nost posobi
na trhu uz 20 rokov

20 ROKOV TECHNOLOGIi — TEMPEST
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Ing. Mgr. Peter Krasny

generdlny riaditel'a predseda predstavenstva
*1973

Absolvoval Matematicko-fyzikalnu fakultu UK
v Bratislave (odbor teoretickd informatika a progra-
movacie systémy) a Ekonomicku univerzitu v Brati-
slave (odbor informacné technoldgie). V spolo¢nosti
TEMPEST podsobi od roku 1999. Cez funkcie projek-
tového manazéra a obchodného riaditela sa v roku
2001 prepracoval na poziciu generdlneho riaditela
a v sucasnosti predsedu predstavenstva spolo¢nosti.

TEMPEST — 20 ROKOV TECHNOLOGI

PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

13 rokov s firmou:

»Dobré rozhodnutia boli délezité vzdy.
Dnes vSak do rozhodnuti vstupuje viac
premennych a mavaju viac nejednoznacénych
rieSeni. Vedenie firmy je v suiCasnosti o riadeni
rizika a o citlivej praci s ludmi. Myslim si,
Ze v minulosti to bolo viac o odvahe."

Ing. Roman KriSko

obchodny riaditel a ¢len predstavenstva
*1971

Je absolventom Fakulty elektrotechniky na
Vojenskej akadémii v Brne a Fakulty elektro-
techniky na Vojenskej akadémii v Liptovskom
Mikulasi. Predtym, ako v roku 1997 nasttipil do spo-
lo¢nosti UNIT, spol. s 1. 0., pracoval na Generdl-
nom Stabe ASR v Trenc¢ine a na Ministerstve obrany
SR v Bratislave. V spolo¢nosti UNIT najskor pdsobil
ako manazér predaja, neskdr ako obchodny riadi-
tel. Po fuzii spolo¢nosti zostal vo funkcii obcho-
dného riaditela a stal sa ¢lenom predstavenstva
spolo¢nosti TEMPEST.

15 rokov s firmou:

»Tth IT produktov je dnes zasadne $irsi,
inovacie sa zrychluju a vyrobcov je vel'ké
mnozstvo. Nadobudniit vhodné kompetencie,
prisposobit produktové portfélio, zdroje
a organizacnu Strukturu firmy potrebam trhu
sa vnasom odvetvi stava zasadnou ilohou.”“

15 rokov s firmou:

»IT je dnes zrejme jedno z najkonkurencnej-
Sich odvetvi. Ziskat a udrzat si zikaznika
je narocnejsie ako pred desiatimi rokmi.
Stale je to vSak o kvalitnej obchodnej a techno-
logickej praci i o doslednom riadeni vztahov.
Rozdiel oproti minulosti je v detailoch
avynakladanom usili.”

Ing. Jozef Sipos
technicky riaditel'a ¢len predstavenstva
*1967

Je absolventom Elektrotechnickej fakulty STU
v Bratislave. Od roku 1997 posobil v spolo¢nosti UNIT,
spol. s 1. 0., kde preSiel poziciami manaZéra predaja
a vykonného riaditela. Po fuzii v roku 2005 sa v spo-
lo¢nosti TEMPEST stal riaditelom divizie Services.

20 ROKOV TECHNOLOGIi — TEMPEST
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PROJEKTOVE RIADENIE

01

Principy projektového riadenia uplatiiujeme
na vSetky projekty realizované technologickymi
diviziami TEMPEST-u.

Riadenie projektov je vyznamnou stcastou realizd-
cie obchodnych pripadov spolo¢nosti TEMPEST.

Spolo¢nost ma dlhodobé skiisenosti s riadenim
malych i rozsiahlych IT projektov pre vyznam-
nych slovenskych a zahrani¢nych zdkaznikov.

V rdmci riadenia projektov uplatiiujeme Speci-
ficky pristup, ktory vychddza z viacerych me-
dzindrodnych Standardov a najlepSich postupov
v projektovom riadeni.

V rdmci tohto pristupu zabezpec€ujeme riadenie
projektov na vysokej profesiondlnej urovni tak,

Ze kombinujeme déraz na dosahovanie vysledkov,
efektivitu a kvalitu s plnenim poZiadaviek a priorit
zakaznikov. Zakladom pristupu je internd meto-
dika a postupy, ktoré vytvaraju solidny zéklad pre
riadenie celej Skély typov projektov prechddzaju-
cich celym portféliom sluZieb a zdkaznikov spo-
lo¢nosti. V ramci postupov riadime cely Zivotny
cyklus externych projektov a Standardizujeme
vystupy projektového riadenia. Postup pokryva
vSetky vyznamné oblasti riadenia projektov s moz-
nostou flexibilne prispdsobit proces riadenia a jeho
vystupy poZiadavkdm a prostrediu zakaznika. Tejto
metodike a pristupu spolo¢nost prispdésobila or-
ganizacénu Strukturu i ostatné dotknuté procesy.
Sucastou procesu riadenia projektov su systémové
a iné nastroje projektového riadenia zodpoveda-
juce modernym trendom v riadeni IT projektov.

Persondlne vykondvaju projektové riadenie v spo-
lo¢nosti Specializovani a skuseni projektovi mana-
Zéri, ktori disponuju platnymi certifikdciami
Prince2 a IPMA. Projektovi manaZéri aktivne parti-
cipuju na aktivitdch v slovenskych projektovych
organizéacidch SPPR a BPUG.

IT Infrastruktura

Klucovou aktivitou TEMPEST-u je realizacia infra-
Strukturnych projektov. Pri budovani a prevadz-
kovani IT infraStruktur kladieme d6raz na ich
bezpecnost, flexibilitu i odolnost voci vypadkom.
ZabezpeCujeme najma instaldcie a konfiguracie
heterogénnych IT infraStruktur, spolu s end-to-end
sluzbami, ktoré zahftiaju: konzultdcie, navrhy,
integraciu, podporu a prevadzku rieSeni tak, aby
bol zaru¢eny bezpecény, bezproblémovy a efektivny
pristup k datam i aplikdcidm. TEMPEST je produk-
tovo a platformovo nezavisly systémovy integrator,
ktory dodéva technoldgie od viacerych svetovych
vyrobcov.

Voblasti IT infrastruktir sa zameriavame
na riesenia:

— Kkonsolidacie na UNIX/WIN platformdch vratane
dodavky hardvéru, konfigurdcie a migracie dat

— zalohovania, archivdcie a obnovy dat
— storage a rieSenia SAN siet{

— vysokej dostupnosti
(clustering, disaster recovery)

— tenkych klientov vratane integrécie
a virtualizacie tlacovych sluZieb a VoIP sluZieb

— virtualizacie a konsolid4cie serverovych
a desktop infrastruktur

— aplika¢nych sluzieb pre oblasti adresarovych
sluZieb, aplika¢nych serverov, systémov
elektronickej poSty, manaZzmentu klientskych
stanic, desktopov a pod.

— datovych centier s garantovanim parametrov
na viacerych urovniach

Sluzby, ktoré poskytujeme v oblasti IT infrastruktur:
— analyzy, konzultdcie a navrhy

— dodévka a zapoZi¢anie IT infraStruktury

— implementdcia IT infrastruktiry

— servis HW a SW

— sprdva a udrzba IT infrastruktdry (L3)

— profylaktika IT infraStruktury

— stahovanie a logistika IT infrastruktiry
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Siete a komunikacia

Poskytujeme komplexné rieSenia pre oblast komu-
nikac¢nych infrastruktur, integracie sietovych
aplikacii a multimedidlnych komunikécii s ohla-
dom na bezpecnost, mobilitu a vysoku dostup-
nost. Zabezpecujeme bezproblémovu komunikaciu
v organizdcidch, ako aj pripojenie internych pouzi-

Produkty a sluzby

vatelov, vzdialenych pobociek, obchodnych part-

nerov a subdodavatelov.

V oblasti sieti a sietovej bezpecnosti sa zameria-
vame na rieSenia:

— zabezpeclenia pocitacovych sieti pomocou
firewall systémov

— komplexnej spravy serverovych systémov
z pohladu bezpecnosti a sietovych sluzieb

— systémov detekcie a prevencie prienikov
(IDS/1IPS)

— antivirusovej, antispam, resp. AntiX ochrany
na urovni internetovych bran

— ochrany webovych strdnok a portdlov

— systémov vyhladdvania zranitelnosti
(vulnerability assessment)

— security monitoring rieSeni (SIEM)
— routing & switching technolégii

— wireless (2,4 GHz, 5 GHz)

— virtudlnych privatnych sieti (VPN)

— multimedidlnych sluzieb
(IP telefonia, VoIP a IPTV)

— komplexnych analyz a auditov
sietovych infrastruktir

Sluzby, ktoré poskytujeme v oblasti sieti
a sietovej bezpecnosti:

— analyzy, konzultacie a ndvrhy

— dodavka a zapozicanie sietovej infrastruktiry
— implementadcia sieti a sietovej bezpecnosti

— servis HW a SW

— spréva, profylaktika a udrzba sieti
a sietovej bezpecnosti (1.2/L3)

— penetracné testovanie
— stahovanie a logistika sietovej infrastruktiry

03

Bezpecnost

Uvedomujeme si délezitost informacnej bezpec-
nosti a cenu informac¢nych aktiv.

Poskytujeme komplexné riesSenia pre oblast aplikac-
nej aj analytickej bezpecnosti, ktoré pokryvaju:

— spréavu identit a riadenie pristupu (identity ma-
nagement access management, single sign on)

— silnu autentifikaciu

— PKI, elektronicky podpis (EP), zaru¢eny
elektronicky podpis (ZEP)

— ochranu koncovych stanic, Sifrovanie
— bezpecnost rela¢nych databaz

— penetraéné testovanie webovych aplikacii
a portalov

— prevenciu uniku a straty dat (DLP)

— spracovanie a analyzu logov z pohladu bezpec-
nosti (SIEM) a kontrolu integrity

— spravu bezpecnostnych politik, postupov,
konfigurécii a riadenie rizika (GRCM)

Mame dlhodobé skusenosti s rieSeniami zaruce-
ného elektronického podpisu. Vyvinuli a certi-
fikovali sme vlastné aplikdcie na jeho tvorbu

a overovanie.
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Uvedené oblasti dopliia poskytovanie nasledov-
nych sluZieb:

— zabezpecenie suladu s legislativou, normami
a Standardmi v oblasti informac¢nej bezpec¢nosti

— tvorba bezpeénostnych politik a ostatnej
bezpecnostnej dokumentdacie

— zavadzanie systému manazérstva informacnej
bezpecnosti (ISO 27001)

— vypracovavanie bezpe¢nostnych projektov
a analyz rizik

— audity v oblasti informacnej bezpecnosti

— riadenie kontinuity ¢innosti (BCM),
vypracovavanie planov obnovy a planov
kontinuity (DRP/BCP)

— ochrana osobnych udajov

— zabezpecovanie suladu s poziadavkami
Standardov pre informacéné systémy
verejnej spravy

— outsourcing v oblasti riadenia
informacnej bezpecnosti

DalSou oblastou je podpora pri napliiani poZiada-
viek zdkona o ochrane utajovanych skuto¢nosti

a suvisiacich vyhlasok. Uvedené zahfiia najmi
pripravu organizacie na previerku NBU v oblasti
priemyselnej bezpecnosti, tvorbu bezpecnostnych
projektov a ostatnej dokumentdcie a podporu pri
budovani reZimového pracoviska.
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Vyvoj softvéru

Spolo¢nost TEMPEST ma skisené timy zamerané
na vyvoj softvéru a aplikécii. Nasim zdkaznikom
poskytujeme analyzu, vyvoj a integrdcie od jedno-
ucelovych malych systémov az po velké celopodni-
kové rieSenia. TEMPEST vyvinul vlastny redakény
systém Romboid a vlastny systém pre automatiza-
ciu zdkladnych vnutrofiremnych procesov eOffice.

Spolocnost TEMPEST sa v tejto oblasti zameriava na:

— komplexné firemné ndstroje (kolaboréacia,
pracovné toky, kontrola prace, DMS a iné)

— vyvoj portélovych, extranetovych
a intranetovych rieSeni

— ECM rieSenia na spravu a riadenie obsahu,
rieSenia pre elektronicky obeh a spravu
dokumentov a systémy pre automatizovanu
spravu registratury (podatelne)

— vyvoj middlewarovych systémov na
pracu s datami

— integrdciu IT prostredia podla principov
SOA a EDA

— integrdciu a automatizdciu vnutrofiremnych
a biznis procesov

— vyvoj komponentov a integraciu OSS/BSS
v telekomunika¢nom prostredi

— aplikacie pre oblast DWH
— business intelligence rieSenia

— vyvoj softvéru pre mobilné zariadenia

Realizujeme:

— v8etky fazy Zivotného cyklu v procese
vyvoja softvéru

— konzulta¢né a analytické ¢innosti v oblasti
vyvoja informacnych systémov

— tvorbu architektiry komplexnych
informacnych systémov

— audity a konsolidécie existujucich systémov

— post-implementaénu podporu a udrzbu softvéru

V oblasti rieSeni pre optimalizdciu biznisu je
TEMPEST pripraveny poskytnit komplexné

sluzby pre zautomatizovanie hlavnych a pod-
pornych biznis procesov v organizéciach na baze
SOA a EDA, integraciu informaénych tokov s vyuZzi-
tim ESB a budovanie centralnych ddtovych skladov
a tvorbu DWH, zahriiujuc analyzu zdrojovych sys-
témov, import a transformdciu dat a generovanie
vystupnych zostav.

NajpouZivanejSie technologické platformy pre
vyvoj softvéru pouZzivané spolo¢nostou TEMPEST
st Java, .Net, PHP, Delphi, PL/SQL, BPEL, C#.

V oblasti vyvoja aplikdcii pre mobilné zariadenia
poskytuje TEMPEST rieSenia zaloZené na overe-
nych technolégiach, a to v zavislosti od primér-
nej cielovej skupiny zv1ast pre korporatny segment
(interné firemné prostredia) a zvlast pre verejne
dostupné mobilné sluzby. Podla potrieb konkrét-
neho projektu vyuZivame technoldgie: Afaria,
SUP, PhoneGAP, Sencha a HTMLS ako aj nativne
programovacie prostriedky jednotlivych operac-
nych systémov iOS, Android, Windows Phone,
BlackBerry OS, Bada a Symbian.

28 TEMPEST — 20 ROKOV TECHNOLOGI

0

Riadenie procesov

TEMPEST sa dlhodobo zaoberd rieSeniami
a sluZzbami v oblasti zvySovania efektivnosti
ariadenia procesov.

Medzi hlavné oblasti patria:

— zavadzanie systému manaZérstva kvality
(ISO9001)

— zavadzanie systému environmentdlneho
manazérstva (ISO 14001)

— zavadzanie systému manaZzérstva informacnej
bezpecnosti (ISO/IEC 27001)

— zavadzanie systému manazmentu sluzieb
(ISO/IEC 20000-1)

Ponukame Klientom moznost integracie zavede-
nych systémov manazérstva do jedného celku.
Nasim zdkaznikom okrem zavadzania systémov

a pripravy organizacii na certifikaciu poskytujeme
aj sluzby v oblasti optimalizdcie uz zavedenych sys-
témov a podporu pri ich udrzbe, realizdciu nezavis-
lych auditov, zabezpecujeme sulad s poziadavkami
noriem a realizdciu Skoleni. VysSie uvedené sluzby
dopliia aj implementécia nastrojov na podporu jed-
notlivych systémov manazérstva.

06

Riadenie sluzieb (IT)

Specializujeme sa na poskytovanie komplexnych
rieSeni a konzultécii v oblastiach procesného riade-
nia IT, centrdlnej spravy a prevadzky ICT prostre-
dia. Celkovym zamerom tychto ¢innosti je, aby nasi
zakaznici dokazali zabezpecit poskytovanie sluzieb
pre svojich internych alebo externych zdkaznikov
na dohodnutej drovni.

Pre oblast procesného riadenia IT a Telco
organizdcii poskytujeme:

— konzultécie, rieSenia a nastroje suvisiace
s procesnymi rdmcami ITIL v2 a v3,
COBIT, eTOM a ich podporou

— integrdcie ndstrojov s okolitym prostredim
(HR, Asset Management, ERP, AD/LDAP, IDM a in€é)

— Kkonzultdcie a priprava na certifikdciu ISO 20000
— HelpDesk rieSenia

— Asset Management rieSenia

— analyzu, ndvrh a budovanie CMDB

— nasadenie discovery ndstrojov pre
naplnenie CMDB

Voblasti manaZmentu ICT infrastruktiry sme
pripraveny dodat:

— zabezpecenie poskytovania biznis sluzieb
na dohodnutej urovni

— sledovanie dostupnosti (fault), vykonnosti (per-
formance) a kapacity ICT infrastruktury

— budovanie modelov sluZieb a biznis procesov

— rieSenia pre root-cause analyzu a cross-domain
korelacie

— sledovanie dostupnosti, vykonnosti a kapacity
biznis sluZieb a procesov

— monitoring siete, telekomunikac¢nej infrastruk-
tury, opera¢nych systémov, databaz, aplika¢nych
serverov, middleware a aplikdcii

— agent-based a agent-less monitoring, end-user
perspective monitoring

Medzi klucové softvérové produkty manazmentu
ICT sluzieb nasadzované spolo¢nostou TEMPEST
patria IBM Tivoli & Netcool, HP BTO Software

a BMC Software. Mame tieZ skiisenosti s komplex-
nymi rieSeniami na baze open source produktov
(Zabbix, Nagios, a iné).
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,.vedenie firmy je

v sucasnosti o riadenirizika

a o citlivej praci s ludmi.
Myslim si, Ze v minulosti
to bolo viac o odvahe.*

07

Peter Krasny

IT outsourcing

Zabezpecujeme prevadzku informaéno-komuni-
kacnych technoldgii a biznis procesov, zameria-
vame sa na starostlivost o IT infrastruktury tak,
aby fungovali bezpecne, v sulade s potrebami
spolo¢nosti a s dohodnutymi parametrami.
Poskytujeme prevadzku a prebratie konkrétnych
sucasti IT alebo obchodnych procesov zdkaznika
tak, aby doslo k zefektivneniu alebo optimalizAcii
klucovych ¢innosti zdkaznika.

RieSenia Service Desk, kde zabezpecujeme:

— jednotné miesto na oznamovanie
a evidenciu incidentov

— komunikaciu so zdkaznikom a rieSitelmi
pridelenych incidentov

— zdkladnu podporu IT infrastruktiry
(troubleshooting)

— vzdialenu spravu a podporu pouzivatelského
pracoviska

— administraciu a spravu hesiel, pouZivatelského
konta, pristupov a opravneni

Riesenia riadenych sluZieb, kde zabezpecujeme:

— kompletnu starostlivost o IT infrastruktiru
alebo jej Cast

— rieSenie akéhokolvek incidentu alebo
poZiadavky tykajticej sa zariadenia bez
ohladu nato, ¢i ide o hardvérovy
alebo softvérovy problém

— pravidelnu spravu, udrzbu a podporu IT
infraStruktiry na urovni L2 a L3 podpory

— monitorovanie IT infraStruktury

— prevadzku card management systémov

Sluzby, ktoré poskytujeme v oblasti IT outsourcingu:

— konzultécie

— migrdcia IT infraStruktiry

— administracia WIN, UNIX a DB prostredia
— ladenie a troubleshooting IT infraStruktury
— body leasing

— servis HW a SW

— Service Desk (L1)

— sprdva a udrzba IT infraStruktury (L2/L3)
— monitoring IT infrastruktiry

— profylaktika IT infrastruktury

— release a deployment manaZzment

— riadenie tretich stran
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ZAUJIMAVE
PROJEKTY
ROKA 2011

Cetelem Slovensko a.s. Energotel, a.s. Generalna prokuratira SR

PROJEKT PROJEKT PROJEKT

Dodavka systému na zabezpecenie Prevadzka technoldgii call centra. Komplexnd sprdva obehu

webovych portdlov a load balacing dokumentov. Skenovanie, prijem

web komunikécie na jednotlivé a publikdcia vratane digitalizacie

backend systémy. s vyuZitim dynamickych algoritmov
na rozpoznavanie textov.

Energotel, a.s.

PROJEKT

Implementdcia HP Service Desk
za podmienok vysokej dostupnosti
s vyuZzitim virtualiza¢nych
technolégii.

Ministerstvo dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR

Slovak Telekom, a.s.

Trnavska Univerzita

PROJEKT

Projekt Narodného dopravného
informacného centra. Komplexny
zber, spracovanie a distribucia
dopravnych informadcii s vyuZitim
integra¢nej platformy a riadenim
pracovnych tokov.

Nadacia Slovenskej sporitelne

PROJEKT
Konsolidacia a virtualizacia Oracle

Sun serverov (platforma SPARC/x86).

Slovensky plynarensky
priemysel, a.s.

PROJEKT

Upgrade a doplnenie sietovej
infraStruktury a systému
zélohovania dat.

Volksbank Slovensko, a.s.

PROJEKT
e-Learning. Interaktivna vzdeldvacia
platforma zaloZend na najnovsich
technolégiach.

Prva stavebna sporiteliia, a. s.

PROJEKT
Intranetova webova aplikdcia

pre tvorbu a vypocet cenovych
modelov ¢i podmienok individudlne,
pre jednotlivych klientov SPP.
Prepojenie s existujucimi internymi
a externymi systémami.

Stredoslovenska energetika, a.s.

PROJEKT
Vyvoj telefonického a adresného
manazéra.

Slovak Telekom, a.s.

PROJEKT

Implementdcia rodi¢ovskej kontroly.
Filtrovanie internetového obsahu pre
domadcich i firemnych zédkaznikov
pomocou preddefinovanych profilov.

PROJEKT

Implementécia a komplexny
rozvoj bezpeénostnych systémov
v organizacii.

Stredoslovenska energetika, a.s.

PROJEKT
Konsolidacia a rozSirenie
existujucej infrastruktiiry na
platforme IBM pSeries.

PROJEKT
Readresdcia poboc¢kovych sieti
amigrdcia ich pripojenia na
MPLS technoldgiu.

Zelezni¢na spolo¢nost
Cargo Slovakia, a.s.

PROJEKT

Dodavka a implementécia hardvéru
pre nové datacentrum. Migrdcia
klucovych systémov zdkaznika.
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EMC

EMC Premier Solution Partner

Specializdcie:

— Consolidate Specialty

ocenenia:

PARTNERSTVA
OCENENIA

Cisco Silver Partner Enterasys Professional
Security Partner

Specializdcie:
— Advanced Unified Computing Technology
Specialization

— Advanced Security F5
— Advanced Wireless LAN
— Advanced Data Center Storage Networking F5 UNITY Silver Partner
— Outdoor Wireless Mesh

kompetencie:

— BIG IP Local Traffic Manager

— BIG IP Global Traffic Manager
CHCEK POINT

— BIG IP Application Security Manager

Checkpoint Gold Partner

K DLHODOBEJ STRATEGII SPOLOCNOSTI TEMPEST

T R A — Stanit: HEWLETT-PACKARD
PRACOVNIKOV. TECHNOLOGOVIA SUDRZITELMI ppGoldopeculbtaor
w CROSSBEAM Svfe(cizgf)ii::g system Specialist
VYROBCOV IT. TEMPEST DISPONUJE VYZNAMNYMI Crossbeam Authorized — Professional Networking Specialist
- W  — — — — — HP ServiceONE Specialist
OCENENIAMI A UROVNAMIPARTNERSTIEVOD SupportPartner |

— HP OpenView partner of the year 2006

INFORMACNYCH TECHNOLOGTII.

— The Best Partner 2005, 2006, 2008, 2009,
2010, 2011 for Software

— The Best Partner 2011 for Technology Services
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Partnerstva a ocenenia

MICROSOFT

Partnerstva a ocenenia

— IBM Business Partner for System x
a BladeCenter Products

— IBM Business Partner for System p Products
— IBM Business Partner for Storage Products
— IBM Solution Partner

IBM Premier Business Partner v oblasti softvéru:
— Lotus Portal

— Tivoli Automation

— Tivoli Security

— Tivoli Enterprise Asset Management

— Tivoli Storage

— Websphere BPM

— Websphere Core

— Heritage Content Manager

ocenenia:

— IBM Authorized Business and Service Partner
roka 2005 pre xSeries Products

— IBM Storage Partner roka 2005

— IBM Partner roka 2006 pre oblasti eServer
a pSystem

— najviac certifikovany tim odbornikov na softvér
IBM Tivoli

— Servisny partner roka 2008
— STG partner roka 2008, 2009 - Storage Systems
— 3. miesto v kategorii Software partner roka 2010

— 2. miesto v kategdrii STG partner roka
2010 - Power systems

Microsoft Gold Certified Partner

kompetencie:
— Gold Server Platform
— Gold Data Platform

— Microsoft Premier Support

ocenenia:

— Microsoft Industry Awards 2011, 2012:
NajinovativnejSie rieSenie s pouZitim
Microsoft technolégii

— Microsoft Industry Awards 2012:
Najlepsie rieSenie pre Statnu spravu,
samospravu a akademicku sféru

— 1. miesto — Your Business Your Fame 2012,
Slovakia

— Partner of the Year 2012, Slovakia

MCAFEE

McAfee Premier Partner

Specializdcie:

— Web and Email Security
— Network Defense

— System Security

— Data Protection

— Risk and Compliance
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ORACLE SYBASE
Oracle Gold Partner ocenenia:

— Top Partner 2009 (Best System Integrator)
Specializdcie: — Top Project 2009 (Electronic Tolling System)

— Oracle Solaris

— Sun SPARC Enterprise T-Series Servers

certifikdcie Sun pre oblasti:
— System administration
— Networking

— Security

— Sun Java

— Storage a Clustering

ocenenia:

— Sun partner roka, toto ocenenie ziskavame
pravidelne uZ od roku 1996.

— Oracle partner roka 2006, 2007, 2009

— Oracle Hardware Partner of the Fiscal Year 2011

SAP

SAP Service Partner

SYMANTEC

Symantec Platinum Partner

TEMPEST je jedina spolo¢nost na Slovensku s certifika-
ciou pre enterprise produkty.

Specializdcie:

— Data Loss Prevention Solutions

— Encryption Solutions

— Data Protection Solutions Master
— High Availability Solutions Master

— Storage Management Solutions

VMWARE

VMware Enterprise Partner

Specializdcie:
— Desktop Virtualization
— Infrastructure Virtualization

— Academic specialization

WEBSENSE

Websense Silver Channel
Connect Partner

TEMPEST je partnerom mnohych dalsich vyrobcov
IT, medzi ktorych patria Acitveldentity, BMC Software,
Clearswift, Entrust, Eset, RSA (EMC), Sophos, Thales,
Trend Micro, Tripwire, SafeNet a ini.
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REFERENCNI
ZAKAZNICI

FINANCNY SEKTOR

! Cetelem Slovensko a.s.

Consumer Finance Holding, a.s.

J&T Finance group a.s.

Prva stavebna sporitelfia a.s.

Slovenskd sporiteliia a.s.

Tatra banka a.s.

UNION poistoviia, a.s.

Union zdravotna poistoviia a.s.

VB Leasing SK, spol. s r.o.
VOLKSBANK Slovensko, a.s.
Volkswagen finanéné sluzby Slovensko s.r.o.

VSeobecnd iverova banka, a.s.

VSeobecna zdravotna poistoviia

TELEKOMUNIKACIE A IT

Alcatel-Lucent Slovakia, a. s.
BONET Systems, s.r.0.
CellQosS, a.s.

Energotel, a.s.

Orange Slovensko, a.s.

Slovak Telekom, a.s.

Towercom, a.s.
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Referen¢ni zakaznici

0BCHOD, SLUZBY A MEDIA

Cromwell a.s.

ESA LOGISTIKA, s.r.0.

HB REM, spol. s. 1. 0.

IQnet s.r.o.

J& T REAL ESTATE, a.s.

KPMG Slovensko s.1.0.

Legia a.s.

NAY a.s.

NAY, s.r.0.

SEKRETARKA s.r.0.

VEDA A SKOLSTVO

Katolicka univerzita v RuZomberku

SkyToll, a. s.

PreSovska univerzita v PreSove

SYLEX s.r.0.

Slovenskd ndarodna kniZnica

UniNet-CslI, a. s.

Slovenskd technickd univerzita
Materidlovotechnologicka fakulta

UNIPHARMA

1. slovenska lekarnicka akciova spolo¢nost Univerzitna kniznica Bratislava
Urbia Hotels, s.r.o. Zilinska univerzita

PRIEMYSEL STATNE INSTITUCIE
Bratislavska tepldrenska, a.s. Datacentrum

elfas.r.o.

Generalna Prokuratura SR

eustream, a.s.

Letisko M.R.Stefanika - Aiport Bratislava a.s. (BTS)

FOXCONN SLOVAKIA, spol.st.o.

Letové prevadzkové sluzby SR §.p.

HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA s.r.o.

Johnson Controls spol. s r.o.

Ministerstvo dopravy,vystavby a regiondlneho
rozvoja SR

MicroStep - MIS

Ministerstvo kultury SR

Mondi SCP, a. s.

Ministerstvo spravodlivosti SR

SEWS Slovakia, s.r.o.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Slovalco a.s.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Slovenské elektrdrne, a.s.

Ndarodnd banka Slovenska

SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE a.s.

Narodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.

Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.

Pamiatkovy urad

SLOVNAEFT, a.s.

Slovenska informacna sluzba

SLOVNAFT MONTAZE A OPRAVY a.s.

Slovenskd posta a.s.

Stredoslovenskd energetika, a.s.

Telekomunikaény tirad SR

U.S.Steel KoSice, s.r.0.

URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SR

Volkswagen Slovakia, a.s.

Zelezni¢na spolo&nost Cargo Slovakia, a.s.

TEMPEST — 20 ROKOV TECHNOLOGI

Referencni zakaznici

.-T EMPEST su ludia. Vynikajuci,
zohrati technologovia, obchodnici
a manazéri, ale aj priatelia.
Tito Iudia vytvorili jedného
z najvacsich poskytovatelov
IT sluzieb na Slovensku.

Peter Kotuliak
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KOMUNIKACIA: °

IT TVORI BIZNIS

Ocakdvania od informatiky sa zmenili. ZloZitost
informacnych technoldégii rastie a ich zladenie

s biznisom sa stdva komplikované. Prieskumy
ukazuju, Ze pohlad na IT ako na ndkladovu poloZku
s tlohou optimalizovat, inovovat alebo zefektiviio-
vat uZ nie je iplne aktualny. IT produkty a sluzby
maju okrem tychto tiloh poméhat biznisu a chranit
investicie a podnikanie zakaznika. Informacné
technoldgie mozu byt vyznamnou konkurencénou

vyhodou a dokdzu vytvarat nové obchodné pri-
leZitosti. Tomu sme prisposobili aj komunikac¢nu
stratégiu TEMPEST-u, ktorej jednym z prvkov pre
rok 2011 bola televizna kampaii. Pre IT brandZu
netypicku formu propagdcie sme nazvali ,,IT tvor{
biznis“. Jej odkazom bolo provokativne ,,IT je nanic,
pokial'vdm nezardba peniaze.“ N&S spot sa umiest-
nil medzi najlepS§imi TV spotmi mesacnika Straté-
gie a videlo ho takmer milion televiznych divakov.

TEMPEST — 20 ROKOV TECHNOLOGI

Poziciaatrh

Vnimanie TEMPEST-u pocas roka 2011 sme merali
pomocou on-line prieskumu. Prieskumu sa zucast-
nilo 130 IT manaZérov a Specialistov z najvyznam-
nejSich organizacii pésobiacich na Slovensku.
TEMPEST je respondentmi prieskumu vnimany
ako silné znacka a lider vo viacerych technologic-
kych oblastiach. Prioritne v oblasti IT bezpe¢nosti,
IT infrastruktur, softvérového vyvoja a v riadeni IT
sluzieb. TEMPEST sa v prieskume objavil aj medzi
dobre vnimanymi hra¢mi v oblastiach business
intelligence a data warehousing. IT manaZzéri

a Specialisti zaroverti oznacili uiroveni odbornych
znalosti zamestnancov TEMPEST-u za velmi dobru
a pozitivne vnimaju aj obchodnu podporu spolu

s uroviiou projektového riadenia. Rovnako dobre
je vnimana komunikdcia firmy smerom ku vSet-
kym cielovym skupindm.

Podla aktualizovaného rebric¢ka tyzdennika
TREND sa TEMPEST v roku 2011 umiestnil medzi
elitnym spolo¢nostami slovenského trhu. Zaroven
je podla TREND-u §tvrtym najvicsim poskytovate-
lom IT sluZieb na Slovensku a v porovnani s pred-
chadzajucim rokom si tak polepsil o jednu priecku.
V kategorii ,,Firma roka 2011, v ramci ktorej su
firmy oceriované za mimoriadne podnikatelské
vysledky, ziskal TEMPEST 24. priecku. Medzi do-
déavatelmi IT produktov a sluzieb v SR podla prida-
nej hodnoty ziskal TEMPEST 7. miesto. V kategorii
podla vysky trZieb dosiahol 10. priecku. V rdmci
dodévok IT sa TEMPEST umiestnil ako 5. najvacsi
dodavatel pre sektor sluZieb a stal sa 7. najva¢sim
dodévatelom pre oblast obchodu. V odvetvi obcho-
du si TEMPEST oproti roku 2010 polepsil o jednu
priecku. Z pohladu dodéavok pre infrastruktirne
podniky obh4djil 7. miesto. TEMPEST sa uZ tradi¢ne
zaradil medzi miliardové IT firmy, v uplynulom
roku skoncil na 12. priecCke.

Spolo¢nost TEMPEST uspela v ramci prestizneho
rebricka Deloitte Technology Fast 50 in Central
Europe, ked'si v kategdrii oznacovanej ako ,,Big 5
udrZala 4. priec¢ku aj v roku 2011. Rebricek, ktory
spolo¢nost Deloitte kazdoro¢ne zostavuje podla
hospodarskych vysledkov firiem zo sedemnastich
krajin strednej Eurépy, poukazuje na spolo¢nosti
z oblasti technoldgii dosahujiice vynimoc¢ny rast.
Kategoria ,,Big 5 je elitnou sucastou rebricka,

v ktorej sa hodnotia najvicsie firmy s obratom nad
25 mil. eur. Medzi vyznamnymi IT firmami z celého
regionu strednej Eurépy dosiahol TEMPEST S§tvrty
najvacsi percentudlny ndrast obratu.

Nové odborné kompetencie

TEMPEST nadobudol v roku 2011 viaceré nové
odborné kompetencie. Najzaujimavejsie su od
spolo¢nosti Cisco, Symantec a Microsoft.

Spolo¢nost TEMPEST ako prvé na Sloven-
sku disponuje technologickou Specializdciou
CISCO Advanced Unified Computing Techno-
logy. Okrem oprévnenia na predaj a schopnosti
poskytovat komplexnu technickd podporu pre
Cisco Unified Computing System servery je Spe-
cializacia dékazom vysokej odbornosti TEMPEST-
-u v oblasti optimalizacie sieti a serverov datovych
centier. Specializécia Advanced Unified Compu-
ting Technology umoziuje zaroven dalej rozvijat
obchodné, technické a servisné kompetencie pre
serveroveé rieSenia integrovanych datovych centier
na platforme CISCO.

TEMPEST tieZ ziskal ako prvy na Slovensku pat
unikédtnych technologickych Specializécii spolo¢-
nosti Symantec a potvrdil svoju certifikdciu na
najvyssej urovni Platinum Partner. Nové Speciali-
z4cie su zamerané na prevenciu uniku dat (DLP),
Sifrovanie, ochranu dét, vysokd dostupnost a ma-
nazment tlozného priestoru. V zdujme ziskania
Specializacie musi spolo¢nost disponovat poza-
dovanym poctom certifikovanych odbornikov pre
kazdu oblast, zaroven vSak musi spliiat definované
obchodné ukazovatele. Specializdcie tak d4vaju z4-
kaznikom istotu, Ze rieSenia dodéavané spolo¢nos-
tou TEMPEST su na vysokej technologickej irovni
pozadovanej spolo¢nostou Symantec a potvrdzuju,
Ze spolo¢nost ma dostato¢né znalosti aj kapacity
na realizdciu najndroc¢nejSich projektov v oblas-
tiach spravy, bezpec¢nosti a ukladania dat.

Spolo¢nost TEMPEST ziskala v roku 2011 v ramci
Microsoft Gold Certified partnerstva dve nové
kompetencie na najvysSej urovni, a to Gold Server
Platform a Gold Data Platform. Kompetencia
Server Platform pomdha zdkaznikom s rieSeniami
typu end-to-end na platforme Windows Server.
Kompetencia Data Platform vyuZiva rieSenia na
analyzu, reportovanie a spravu koncovych dat
(end-to-end data), aby zlep$ila a poskytla podniko-
vu pruznost zakaznikom tym, Ze im umozni robit
obchodné rozhodnutia. Spolo¢nost TEMPEST je
Microsoft Gold Certified Partner s roznymi techno-
logickymi Specifikdciami.
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Komunikacia: IT tvori biznis

Spolocenska zodpovednost

Spolocensku zodpovednost chdpeme ako ne-
oddelitelnu sucast nasho poésobenia. Vnimame

ju ako zavazok pomahat tym, ktori to potrebuju,
zaviazok dodrziavat etické Standardy a prispievat

k zlepSovaniu Zivotného i pracovného prostredia.
K prioritnym oblastiam spolo¢enskej zodpoved-
nosti, ktorym sa venujeme, patria kultura, Skolstvo
a Sport. Za posledné obdobie spolo¢nost TEMPEST
podporila viaceré zaujimavé projekty.

— Bratislavské médne dni
— Vianoc¢ny koncert v Bratislave v Opere SND

— koncerty skupin a interpretov ako Deep Purple,
Elan alebo Zucchero

— vydanie knihy Malovand abeceda a Proti noci
od Jana Smreka

— mnoho projektov na Fakulte informatiky
alTSTU

Prostrednictvom finan¢ného prispevku a vytazku
z aukcie vytvarnych prac Ziakov na naSom kaz-
doro¢nom podujati sme podporili niekol'ko $kol
a inStitucii, medzi ktoré patria:

— detsky domov Nezdbudka v Dunajskej Strede

— spolo¢nost na pomoc osobam s autizmom
v Ziline

— Zakladn4 Skola interndtna pre Ziakov so
sluchovym postihnutim G. Slaninku v Bratislave

— LiecCebno-vychovné sanatérium v Bratislave
na Hrdli¢kovej ulici

— Integrovana zakladna Skola na Topolovej ulici
v Nitre

Podujatia

Spolo¢nost TEMPEST kazdoroCne organizuje mno-
ho podujati pre rozne cielové skupiny. Ich cielom je
podpora vztahov so zdkaznikmi, Sirenie odborného
povedomia a spolo¢nad identifikdcia obchodnych
prileZitosti. Odborné podujatia TEMPEST-u v roku
2011 boli zamerané na aktudlne témy v oblasti IT

- zvySovanie urovne bezpecnosti v organizaciach

a zlepSenie riadenia sluZieb poskytovanych IT
oddeleniami, prispésobovanie IT poZiadavkam
obchodu a zlepSenie vyuzitia dat pre podporu
podnikania naSich zdkaznikov. Prostrednictvom
odbornych podujati zdkaznikov nielen oboznamu-
jeme s produktmi, sluzbami a rieSeniami, ktoré po-
nukame, ale zistujeme aj ich potreby a poziadavky.
Spolocenské podujatia, ktoré zastreSujeme, nam
slizia na podporu vztahov so zdkaznikmi, upev-
nenie vzdjomnej dévery a budovanie pozitivneho
vnimania spolo¢nosti. KaZdoro¢ne organizujeme
talkshow Jana Krausa so zaujimavymi hostami.

V minulom roku si ju pozrelo viac ako 350 zékaz-
nikov. Hostami Jana Krausa boli Lukas Latinak,
Silvia Sarkéziova, Emanuel Ridi a Petr Janda.

Neoddelitelnou sui¢astou event marketingu st
interné podujatia. K najoblibenej$im patria kon-
coro¢né akcie pre zamestnancov, ktorym sme na
konci minulého roka pripravili koncert skupiny
Polemic a rok predtym zdbavny vecer s Parti¢kou.
Prostrednictvom tychto akcii chceme vyjadrit
vdaku vSetkym zamestnancom za ich pracovné
nasadenie a podporovat ich lojalitu voci spoloc¢-
nosti. Radi tieZ podporujeme odborné podujatia
nasSich partnerskych spolo¢nosti — vyrobcov a dis-
tributorov IT. Prostrednictvom event marketingu
komunikujeme s jednotlivymi cielovymi skupina-
mi, priCom sa snazime prisposobit poZiadavkam
zakaznikov, trhu a ndSmu portfoliu IT produk-
tov a sluZieb.
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N

Martin Chodiir David Koller

Banasova Lucia Siposova . y Jan Kraus "B Marian Cekovsky

PODUJATIA

TEMPEST v minulosti pripravil mnozstvo
uspes$nych odbornych a spolo¢enskych podujati.
Za 20 rokov naSho pdsobenia sme zorganizovali
viac ako 300 podujati a privitali sme na nich vyse
tisic hosti. St¢astou TEMPEST-u sa stala kazdo-
ro¢na talkshow Jana Krausa s mnohymi hostami.
Do kresla Jana Krausa sme uz posadili Lukasa
Latinaka, Silviu Sarkéziovii, Maridna Cekovského,
slavneho ,Itala z kuchyne“ Emanuela Ridiho,
Jifiho Korna, Petra Jandu, Miroslava Zbirku,
Adelu BanaSovu, Davida Kollera a inych.

Gustav Brom Big Band - Martin Valihora Miroslav Zbirka
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ORGANIZACNA

STRUKTURA

Miroslav Dolezal
riaditel kontrolingu

Albert Smajda

finan¢ny riaditel

QOzef Sipos

¢len predstavenstva
technicky riaditel

Maros Janc¢ovié

Services

Martin Zuggo Branislav Baranovsky
Servis manazér Oddelenie systémov

Lubos Klokner
Sietova bezpecnost

Lubomir Benca
Siete

Roébert Franz
Fyzicka kabelaz

Peter Skrefio
WIN

Lukas Kraic
UNIX

Matej LeSko
Prevadzka info. systémov

Martin Peller
L1 podpora

Milan Remenar
L2 podpora

JozefIvancik
L2 podpora

Otto Pernecky
Podpora internej
infrastruktary

Peter Krésng

predseda predstavenstva
generalny riaditel

Branislav Mitas

NetSec

Branislav Mitas
0Odd. analytickej bezpec¢nosti

Atilla Fintor
0Odd. aplikac¢nej bezpec¢nosti
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Radovan Skolnik

Ambit

Radoslav Krochmal
Odd. manaZzmentu procesov
asluzieb

Rastislav Danis
0Odd. infrastruktiurneho
manazmentu

Peter Laco

INdev

JozeflIvani¢
0Odd. Java

Alojz Casny
0dd. Specialny vyvoj

Peter Garaj
0Odd. Oracle

Miroslav KiSs
Support managment

Pavol Starek
Odd. Special projects

Viktor Mikulasek

Project Management

Roman Kriékb

¢len predstavenstva
obchodny riaditel

Roman Krisko

Obchod

Rastislav Chudik
0Odd. Marketing

Roman RoStar
0Odd. biznis
developmentu a stratégie

Patrik Zember
Odd. PreSales
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ZAMESTNANECKA
STRUKTURA

235

-————Y—eee_Y ._—-} oo
NAJCENNEJSIM AKTIVOM FIRMY JE SILNY TiM. g 4+ ’I M1 + ﬂ *5 > Kg
MOTIVOVANI A CERTIFIKOVANI SPECIALISTI, KTORI MAJU 457

SKUSEI:IOSTIV Z N,AJNAROCNEJSICH PRO:IEKVTOV. ’ VEXOVA STRUKTORA

SPOLOCNOST MA VO SVOJICH RADOCH SPICKOVYCH 2 e
TECHNOLOGOV, OBCHODNIKOV I MANAZEROV

SCHOPNYCH ZASTRESIT NIELEN TECHNICKE ASPEKTY
RIESENI, ALE AJ RIADENIE PROJEKTOV, KOMUNIKACIU
A PODPORNE AKTIVITY. VZDELANIE

SS 76 32,34%

nad 51 5 2,13%

'S 159 67,66%

1111 VA zeny PROFESIJNE ZARADENIE

91,06 % 8,94 % — R
konzultant 47 20,00%
technicky pracovnik 77 3277%

programator 55 23,40%

obchodnik 14 596%

administrativa 17 7.23%
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KOMENTAR

/

FINANCNEHO  #9%se
RIADITELA

v 7 sl

.
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Tt

Rokav

Spolo¢nost TEMPEST ma za sebou uspesny finanény
rok. Pocas celého roka bola opit financovana len
z vlastnych zdrojov, bez potreby Cerpat existujici
prevadzkovy kontokorentny uver.

V obdobi po skonc¢eni ué¢tovného obdobia, za ktoré je
vyro¢nd sprava 2011 vyhotovend, nenastali podstatné
udalosti osobitného vyznamu. V tomto sledovanom
obdobi spolo¢nost TEMPEST zaroveii neevidovala
ndklady tykajuce sa oblasti vyskumu a vyvoja.

V Strukture akciondrov spolo¢nosti nenastali pocas
roka 2011 Ziadne zmeny. Zisk spolo¢nosti za rok 2011
bol v zmysle rozhodnutia valného zhromazdenia
riadne rozdeleny.

TEMPEST a.s. je aj nadalej vlastnikom dcérskej
firmy TEMPEST Czech s.r.o0., pdsobiacej v Ceskej re-
publike, pre ktoru zabezpecuje financ¢né riadenie
a kontroling.

Napriek negativnym makroekonomickym predpo-
vediam mozno na zdklade dosiahnutych finan¢nych
vysledkov za rok 2011 predpokladat udrzanie pozicie
a stabilizdciu spolo¢nosti na trhu aj v roku 2012.

~~ Albert Smajda

5 Fina{ny riaditel
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TRENDY

vtisickach EUR 2007 2008 2009 2010 2011
Vymenny kurz 33,603 30,126 - - -
Celkové trzby 30,733 36,803 51157 77390 54,229
Zisk po zdaneni 1,289 2,156 4,508 6,205 2498
Pridana hodnota 10,298 13770 17,553 21,878 16,788
Trzby za predaj tovaru 14426 12965 18994 28,768 16487
Trzby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb 16,308 23,838 32,163 47,048 37405
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»TEMPEST je dnes na Cele
inovativneho rozvoja aje

zaroven schopny adresovat nové

témy omnoho rychlejsie.*

Peter Kotuliak
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SUVAHA - AKTIVA

5 Brutto vbeZnom Korekcia vbeZnom

Aktiva Cislo uctovnom obdobi uctovnom obdobi
Spolu majetok r. 002+ r. 030+ r. 061 001 3943323105 € 400994874 €

A. Neobezny majetok r. 003+ r. 011+ r. 021 002 4863 347.59 € 3818 048.11 €

Al Dlhodoby nehmotny majetok stcet (r. 004 az 010) 003 87560.53 € 79 616.36 €

2. Softvér (013) - /073091A/ 005 8186102 € 73916.85€

5. Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019,01X) - /079,07X,091A/ 008 5699.51€ 5699.51€

A.LL.  Dlhodoby hmotny majetok sucet (r. 012 az 020) 011 4721493.06 € 3738431.75€

3. Samostatné hnutelné veci a stiibory hnutelnych veci (022) - /082,092A/ 014 4629 961.56 € 3649295.05€

6. Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029,02X,032) - /089,08X,092A/ 017 91531.50 € 89136.70 €

AL Dlhodoby finan¢ény majetok sucet (r. 022 az 029) 021 54294.00 € 0.00€

ALl Podielové cenné papiere a podiely v deérskej uictovnej jednotke (061) - 096A 022 54294.00 € 0.00€

B. Obezny majetok r. 031+ 1. 038+ r. 046+ 1. 055 030 33989993.09 € 191900.63 €

BL Zasoby sucet (r. 032 az 037) 031 1670 091.13 € 0.00€

5. Tovar (132,13X,139) - /196,19X/ 036 1670 091.13 € 0.00€

BIL Dlhodobé pohladavky stcet (r. 039 az 045) 038 10190.76 € 0.00€

7. Odlozena danova pohladavka (481 A) 045 10190.76 € 0.00€

BIIL Kratkodobé pohladavky sucet (r. 047 az 054) 046 21525583.12 € 191900.63 €

Bl Pohladavky z obchodného styku (311A,312A,313A,314A,315A,31XA) - 391A 047 21261294.70 € 191900.63 €

7 Danové pohladavky a dotacie (341,342,343,345, 346, 347) - 391A 0353 173 044.40 € 0.00€

8. Iné pohladavky (335A,33XA,371A,373A,374A,375A,376A,378A) - 391A 054 91244.02€ 0.00€

BIV. Finan¢né tcty sucet (r. 056 az 060) 055 10784 128.08 € 0.00€

BIV1.  Peniaze (211,213,21X) 056 78 874.81€ 0.00€

2. Uéty v bankach (221A,22X +/-261) 057 10705253.27 € 0.00€

C. Casové rozlisenie sucet (. 062 a r. 065) 061 579890.37 € 0.00€

2. Néklady buducich obdobi kratkodobé (381A,382A) 063 535794.06 € 0.00€

4. Prijmy budtcich obdobi kratkodobé (385A) 065 44096.31€ 0.00€
Kontrolné ¢islo sucet (r. 001 azr. 065) 888 157153 033.83 € 16039 794.96 €
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Netto vbeZznom Netto vminulom ZaoKkrihlené Zaokrihlené Zaokrihlené Zaokruhlené
uctovnom obdobi uctovnom obdobi brutto korekcia netto minulé
35423282.31€ 32496 233.54 € 39433,232 4,009950 35423,282 32496,232
104529948 € 1308 888.64 € 4,863,349 3,818,049 1,045,300 1,308,888
7944.17€ 14010.11€ 87,561 79617 7944 14,010
794417 € 14 010.11 € 81,861 73917 7944 14,010
0.00€ 0.00€ 5700 5700

983 061.31 € 1244 088.52 € 4,721,494 3738432 983,062 1,244,088
980 666.51 € 123929772 € 4,629962 3,649,295 980,667 1,239,297
2394.80€ 4790.80€ 91,532 89137 2,395 4,791
54294.00 € 50790.01€ 54,294 54,294 50,790
54294.00 € 50790.01€ 54,294 54,294 50,790
33798 092.46 € 30715825.19 € 33989993 191901 33,798,092 30,715,824
1670 091.13 € 343754.38 € 1,670,091 1,670,091 343754
1670 091.13 € 343754.38 € 1,670,091 1,670,091 343754
10190.76 € 25695.14 € 10,191 10,191 25,695
10190.76 € 25695.14 € 10,191 10,191 25,695
21333 682.49 € 19554 841.62 € 21,525,583 191901 21,333,682 19,554,841
21069 394.07 € 19352 620.33 € 21,261,295 191901 21,069,394 19,352,620
173 044.40 € 146 381.31 € 173044 173,044 146,381
91244.02 € 55839.98 € 91,244 91,244 55,840
10784 128.08 € 10791534.05 € 10,784,128 10,784,128 10,791,534
78 874.81€ 28238.04€ 78,875 78,875 28,238
10705253.27 € 10763 296.01€ 10,705,253 10,705,253 10,763,296
579890.37 € 471519.71 € 579,890 579,890 471,520
535794.06 € 407988.69 € 535,794 535,794 407989
44096.31€ 63531.02€ 44096 44,096 63,531
141113 238.87 € 129513 414.45 € 157153038 16,039,800 141,113,238 129,513408
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SUVAHA - PASIVA

Pasiva Cislo

Spolu vlastné imanie a zaviky r. 067+ r. 088+ r. 121 066
A. Vlastné imanie r. 068+ r. 073+ 1. 080+ r. 084+ r. 087 067
Al Zakladné imanie sucet (r. 069 az 072) 068
All.  Zakladné imanie (411 alebo +/-491) 069
A.LL.  Kapitalové fondy sucet (r. 074 az 079) 073
3. Zakonny rezervny fond (NedeliteIny fond) z kapitalovych vkladov (417,418) 076
4. Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zaviazkov (+/-414) 077
AL Fondy zo zisku sucet (r. 081 az 083) 080
AlllLl.  Zakonny rezervny fond (421) 081
AV Vysledok hospodarenia minulych rokov r. 085 ar. 086 084
AV  Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 085

Vysledok hospoddrenia za tictovné obdobie po zdaneni
AV £/ £00I- (1. 068+ 1. 073+ r. 080+ r. 084+ r. 088+ 1. 121) 087
B. Zavizky z 1. 089+ r. 094+ 1. 106+ 1. 117 + 1. 118 088
BL Rezervy sucet (r. 090 az 093) 089
2. Rezervy zakonné kratkodobé (323A, 451A) 091
BIL Dlhodobé zavizky sucet (r. 095 az 105) 094
9, Zavazky zo socialneho fondu (472) 103
10. Ostatné dlhodobé zavizky (474A,479A,47XA,372A,373A,377A) 104
BIL Kratkodobé zavizky sucet (r. 107 az 116) 106
BIIL1  Zavdzky zobchodného styku (321,322,324,325,32X,475A,478 A, 479A, 47X A) 107
3. Nevyfakturované dodavky (326,476A) 109
6. Zavizky voci spolo¢nikom a zdruzeniu (364,365,366,367,368,398A,478A,479A) 12
7 Zavizky voci zamestnancom (331,333,33X,479A) 13
8. Zavizky zo socialneho poistenia (336,479A) 114
9. Darniové zaviizky a dotécie (341,342,343,345,346,347,34X) 115
10. Ostatné zavizky (372A,373A,377A,379A,474A,479A,47X) 116
BV. Bankové tvery (r. 119 + r.120) 118
2. Bezné bankové uvery (221A,231,232,23X,461A,46XA) 120
C. Casové rozliSenie sucet (r. 122 a7 125) 121
3. Vynosy budtcich obdobi dlhodobé (384A) 124
4. Vynosy budtcich obdobi kratkodobé (384A) 125

StavvbeZnom Stavvminulom Zaokruhlené Zaokruhlené
uctovnom obdobi uctovnom obdobi sledované minulé
3542328231 € 32496 233.54 € 35,423,282 32,496,232
5294 696.76 € 900242586 € 5,294,697 9,002,426
159 600.00 € 159408.00 € 159,600 159,408
159 600.00 € 159408.00 € 159,600 159,408
-44153.22€ -43807.21€ -44,153 -43,807
995.82 € 995.82€ 996 996
-45149.04 € -44803.03 € -45,149 -44,803
3092418 € 30808.59 € 30924 30,809
3092418 € 30808.59 € 30,924 30,809
265030512 € 2650305.12 € 2,650,305 2,650,305
2650305.12€ 2650305.12€ 2,650,305 2,650,305
2498 020.68 € 6205711.36 € 2,498,021 6,205,711
28112624.39 € 21290154.00 € 28,112,624 21,290,152
279842.87€ 277319.34 € 279,843 277,319
279842.87€ 277319.34€ 279,843 277319
20656890 € 28389343 € 206,568 283,893
78855.46 € 94 588.41€ 78,855 94,588
127713.44 € 189305.02 € 127,713 189,305
27625157.85€ 20727 816.67 € 27,625,158 20,727,815
20975595.21€ 15093 869.26 € 20,975,594 15,093,868
847447.00 € 1127 665.09 € 847,447 1,127,665
1500 000.00 € 0.00€ 1,500,000

2341965.64 € 2899758.19€ 2,341,966 2,899,758
279561.51€ 28201098 € 279,562 282,011
147183777 € 1120 070.15€ 1,471,838 1,120,070
208750.72€ 204443.00€ 208,751 204,443
1054.77 € 1124.56 € 1,055 1,125
1054.77 € 1124.56 € 1,055 1,125
2015961.16 € 2203 653.68€ 2,015,961 2,203,654
170 024.44 € 28670.00 € 170,024 28,670
1845936.72 € 2174 983.68 € 1,845,937 2,174,984
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VYKAZ ZISKOV?
A STRAT

B Skutocnostvuctovnom Skutocnost v uctovnom Zaokruhlené Zaokruhlené
Cislo obdobisledovanom obdobiminulom sledované minulé
I Trzby z predaja tovaru (604) 01 16486 574.83 € 28768 83272 € 16,486,575 28,768,833
A. Naklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru (504, 505A) 02 14372 064.26 € 27688 660.68 € 14,372,064 27,688,661
+ Obchodna marzar. O1 - . 02 03 2114 510.57 € 108017204 € 2,114,511 1,080,172
1L Vyrobar. 05+r. 06+ r. 07 04 37404 934.85 € 47048 42985 € 37404935 47,048,430
LL.I.  Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb (601,602) 05 37404 934.85€ 47048 429.85€ 37,404,935 47,048,430
B. Vyrobnd spotreba r. 09+ r. 10 08 22731578.03 € 26250 575.51€ 22,731,579 26,250,576
Bl Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok (501,502,503,505A) 09 602935.47 € 56025417 € 602,935 560,254
2. Sluzby (Uc¢tova skupina 51) 10 22128 642.56 € 25690 321.34 € 22,128,644 25,690,322
+ Pridand hodnotar. 03+ 1.04-1.08 1 16787 867.39 € 21878 026.38 € 16,787,867 21,878,026
C. Osobné naklady sucet (r.13 az 16) 12 13139 879.57 € 14519 565.69 € 13,139,880 14,519,566
Cl Mzdové naklady (521,522) 13 10980763.84 € 12413 406.76 € 10,980,764 12,413,407
3. Naklady na socialne poistenie (524,525,526) 15 1986 801.51 € 1926 661.16 € 1,986,802 1,926,661
4. Socialne naklady (527,528) 16 172314.22 € 17949777 € 172,314 179,498
D. Dane a poplatky (tictova skupina 53) 17 29664.34 € 2322176 € 29,664 23,222
g Odpisyaopravncpolozky Eq‘glg;’fﬂ’ses“fg oy HOMEII IBJEEkn 18 671690.81€ 75119274 € 671,691 751193
1L Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu (641,642) 19 58463.17 € 65802.52€ 58,463 65,803
F. Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a predaného materialu (541,542) 20 19741.80 € 31786.54 € 19,742 31,787
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Vykaz ziskov a strat

Vykaz ziskov a strat

B Skutocnostv uctovnom
Cislo obdobisledovanom
G. Tvorba a zuctovanie opravnych poloziek k pohladavkam (+/- 547) 21 7498143 €
V. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢cinnosti (644,645646,648,655657) 22 9079766 €
H. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost (543,544,545,546,548,549,555,557) 23 126 88518 €
Vysledok hospodarenia z hosp. ¢innosti r. 11-1. 12-1. 17-1. 18+ 1.19-1. 20-1. 21+1. 22-1.23 +(-1. 24)-(-1. 25) 26 3024 24795 €
VIL Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku r. 30+ r. 31+ 1. 32 29 87024.05€
ViLL, Yo scennich papro s iy s dee ctovne otk %
X. Vynosové tiroky (662) 38 26859.77 €
N. Nakladové uroky (562) 39 24 521.61€
X1 Kurzové zisky (663) 40 73867.59 €
0. Kurzoveé straty (563) 41 58220.40€
XIL Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti (668) 42 2696 €
P Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost (568,569) 43 20656.95€
g;!i%gﬁfg;gﬁggfgfiggi%?iisé;frr_lggfim%r.40,r_41+r.42,r.43+(,r.44),(,r_45) 46 8437941€
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim r.26 + r.46 47 3108 627.36 €
S. Darn z prijmov z beznej ¢innosti r. 49+ r. 50 48 610 606.74 €
Sl - splatna (591,595) 49 595102.30€
2. - odlozena (+/-592) 50 15504.44 €
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti r. 47- 148 51 2498 02062 €
“““““ Vysledok hospodarenia za ti¢tovné obdobie pred zdanenim (+/-) [r. 47 + 1. 54] 59 3108 627.36 €
Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie po zdaneni (+/-) [r. 51+ 1. 58- 1.60] 61 2498 02062 €

Skutocnostv uctovnom Zaokruhlené Zaokruhlené
obdobi minulom sledované minulé
266 882.06 € 74,981 266,882
10027046 € 90,798 100,270
3242444 € 126,885 32,424
6419 02613 € 3,024,247 6,419,025
313111.79 € 87,024 313,112
31311179 € 87,024 313,112
25465.68 € 26,860 25,466
21805.45€ 24,522 21,805
1068302.26 € 73,868 1,068,302
42530.24 € 58,220 42,530
14.12€ 27 14
12610391 € 20,657 126,104
1216 454.25€ 84,380 1,216,455
7635480.38 € 3,108,627 7,635,480
1429769.02 € 610,606 1,429,769
1455464.16 € 595,102 1,455,464
-25695.14 € 15,504 -25,695
620571136 € 2498021 6,205,711
7635 480.38 € 3108627 7635480
6205711.36 € 2,498,021 6,205,711
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%REHIZAD

PENAZNYCH

TOKOV

Oznacenie BeZné uctovné Predchadzajace

polozky Obsah polozky obdobie uctovné obdobie
Peilazné toky z prevadzovej ¢innosti

Z/S Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim dariou z prijmov (+/-) 3108627 7635480
Nepenazné operacie ovplyviiujuce vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti

Al pred zdanenim dariou z prijmov (+/-), (sucet A. 1. 1: az A. 1.13.) 247653 601740

A.l1 Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku (+) 671691 751193

AlS Zmena stavu opravnych poloziek 74981 242008

A.l.6. Zmena stavu poloziek ¢asového rozliSenia nakladov a vynosov (+/-) 296063 -32888

AL7 Dividendy a iné podiely na zisku tictované do vynosov (-) -87024 -313126

ALS. Uroky t¢tované do nakladov (+) 24522 21805

AL, Uroky ti¢tované do vynosov (-) 26860 25466

, Kurzovy zisk vycisleny k peniaznym prostriedkom a penaznym ekvivalentom ku dru, B .

ALI0. ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka (+) 11028 14675

, Kurzova strata vycisleny k peniaznym prostriedkom a peiiaznym ekvivalentom ku driu, 8675 6105

ALTL ku ktorému sa zostavuje ic¢tovna zavierka (+)
Vysledok z predaja dlhodobého majetku, s vynimkou majetku, .

A 112 ktory sa povazuje za pefiazny ekvivalent (+/-) 38721 34016

) Vydavky na obstaranie dlhodobych CP a podielov v inych ti¢tovnych jednotkach, s vynimkou CP, ktoré sa 4411399 1586849

A2 povazuju za peiiazné ekvivalenty, a CP urcenych na predaj alebo na obchodovanie. * *

A2 1 Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej ¢innosti (+/-) 1778841 -7663795

A.2.3. Zmena stavu zaviazkovk z prevadzkovej ¢innosti (+/-) 7516577 5628827

A.2.4. Zmena stavu zasob 1326337 448119
Penazné toky z prevadzovej ¢innosti s vynimkou prijmov a vydavkov, ktoré sa uvadzaju 7767679 6650371
osobitne v inych ¢astiach prehladu petiaznych tokov (+/-), (suCet Z/S + A. 1.+ A.2.)

A.3. Prijaté uroky, s vynimkou tych, ktoré sa zacleriuju do investi¢nych ¢innosti (+) 26860 25466

A. 4. Vydavky na zaplatené troky, s ynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do finanénych ¢innosti (-) 24522 -21805
Penazné toky z prevadzovej ¢innosti (+/-), (sucet Z/S + A.1.aZ A. 6.) 7770017 6654032
Vydavky na dan z prijmov uctovnej jednotky, s vynimkou tych,

AT ktoré sa zaclenuju do investi¢nych ¢innosti alebo finan¢nych ¢innosti (+/-) -595102 1455464

A. Cisté penazné toky z prevadzkovej ¢innosti (+/-), (sticet Z/S + A.1.az A. 9.) 7174915 51985668
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Oznacenie BeZné uctovné Predchadzajice
polozky Obsah polozky obdobie uctovné obdobie
Peniazné toky z investi¢nej ¢cinnosti
B.2. Vydavky na obstaranie dlhodobého hmotného majetku (-) -424339 -980683
B.3 Vplyv zmien stavu prac. kap. (rozdiel medzi obeznym majetkom a kratkodobymi zavéizkami s vynimkou poloz. 3850 17500
-t obez. majet, kt. su sticastou peniaz. prostriedkov a penaz. ekviv.) na vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti B
B.5. Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 58463 65803
Prijmy z dividiend a inych podielov na zisku, s vynimkou tych,
B.12. ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych ¢innosti 87024 313126
B. Cisté pefiazné toky z investi¢nej ¢innosti (sticet B. 1. a% B.19.) -282702 -619254
C1L Penazné toky vo vlastnom imani (sucet C.1.1:az C.1.8.) 192 167
C.1.6. Vydavky spojené so znizenim fondov vytvorenych tictovnou jednotkou (-) 192 167
Penazné toky vznikajuce z dlhodobych zavizkov a kratkodobych zavizkov ~ R
C.2 z finan¢nej ¢innosti, (sucet C.2.1.azC.2.9.) 696568 229319
S Vydavka na tthradu zavézkov z pouzivania majetku, ktory je predmetom zmluvy ~ R
G.2.7 o kupe prenajatej veci (-) 696568 229319
5 Vydavky na vyplatené dividendy a iné podiely na zisku, s vynimkou tych, ) B
C.4 ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych ¢innosti (-) 6205596 4507598
C. Cisté periazné toky z finan¢nejéinnosti, (sticet C.1.az C. 9.) -6901972 -4736750
D. Cisté zvySenie alebocisté zniZenie pefiaznych prostriedkov (+/-), sicet A + B + C) -9759 -157436
E. Stav penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov na zaciatku ti¢tovného obdobia (+/-) 10791534 10940400
Stav penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov na konci u¢tovného obdobia pred 10781775 10782964
E zohladnenim kurzovych rozdielov vy¢islenych ku diiu, ku ktorému sa zostavuje i¢tovna uzavierka (+/-)
Kurzové rozdiely vy¢islené k peiiaznym prostriedkom a penaznym ekvivalentom ku diiu, 2353 8570
G. ku ktorému sa zostavuje i¢tovna uzavierka (+/-)
I Zostatok penaznych prostriedkov a peiiaznych ekvivalentov na konci u¢tovného obdobia 10784128 10791534

upraveny o kurzové rozdiely vycislenych ku driu, ku ktorému sa zostavuje uctovna uzavierka (+/-)
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Y SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
SPRA ‘ A akcionarom a predstavenstvu spolo¢nosti

TEMPEST a.s.

| 4 | 4
Uskuto¢nil som audit priloZenej détovnej zdvierky spolonosti TEMPEST a.s. (dalej len ,,spolo¢nost™), ktord
obsahuje sivahu k 31.decembru 2011, vykaz ziskov a strdt za rok konCiaci k uvedenému dédtumu, a pozndmky,
ktoré obsahujui prehl'ad vyznamnych dctovnych zdsad a ictovnych metdd a dalSie vysvetl'ujice informdcie.

» Zodpovednost’ $tatutdrneho orgdnu za iitovnii zdvierku
Statutarny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz v
stilade so zakonom o Gctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o tGc¢tovnictve™)

aza interné kontroly, ktoré Statutirny orgdn povaZzuje za potrebné pre zostavenie Uctovnej zdvierky, ktord
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v doésledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost’ auditora

Mojou zodpovednostou je vyjadrit’ stanovisko k tejto dctovnej zdvierke na zaklade mojho auditu. Audit som
vykonal v stlade s medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podl'a tychto Standardov madm dodrZiavat’ etické
poziadavky, napldnovat’ a vykonat’ audit tak, aby som ziskal primerané uistenie, Ze Gctovna zdvierka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Stcastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumdch a ddajoch vykazanych v
uctovnej zdvierke. Zvolené postupy zdvisia od dsudku auditora, vratane posidenia rizik vyznamnej nespravnosti v
dctovnej zdvierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tdvahy
interné kontroly relevantné na zostavenie Uictovnej zdvierky tctovnej jednotky, ktord poskytuje pravdivy a verny
obraz, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak na ucely vyjadrenia
stanoviska k d&innosti internych kontrol Gétovnej jednotky. Audit dalej zahfiia vyhodnotenie vhodnosti pouZitych
dctovnych zdsad a ic¢tovnych metdd ako aj primeranosti ictovnych odhadov, ktoré urobil Statutdrny orgdn, ako aj
vyhodnotenie celkovej prezentdcie tictovnej zavierky.

Som presvedceny, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskal, poskytuji dostato¢ny a vhodny zdklad pre moje
auditorské stanovisko.

Stanovisko
Podl'a mdjho stanoviska, tGctovnd zdvierka poskytuje vo vSetkych vyznamnych suvislostiach pravdivy a verny

obraz financnej situdcie spolo¢nosti TEMPEST a.s. k 31.decembru 2011 a vysledku jej hospoddrenia za rok
konciaci k uvedenému datumu v silade so zdkonom o dctovnictve.

Bratislava, 12.aprila 2012

Audit MD s.r.0. Ing.Martin Denko
Stdrova 13, Bratislava zodpovedny auditor
Licencia UDVA ¢.369 Licencia UDVA ¢.979
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TEMPEST A.S.

PODAKOVANIE =

Dakujeme vSetkym, ktori sa podielali na raste TEMPEST-u v minulom roku a aj po¢as celych dvadsiatich rokov
nasho pdsobenia. Cenime si nielen déveru zakaznikov a ich spatnud vazbu, ale aj aktivnu spolupracu a podporu
pri rieSeni spoloénych tloh. Dakujeme vSetkym obchodnym partnerom, pretoZe aj vdaka nim dokdZeme
poskytovat kvalitné produkty, sluZby a rieSenia. Dakujeme projektovym timom, ktoré sa v nelahkych pod-
mienkach dokaZu navzajom reSpektovat a zaroveni dosahovat tispe$né vysledky. Dakujeme zamestnancom, A = ¢ o

ktori doveruju firme a tvoria jej najvaésiu hodnotu. Bez vas vietkych by sme neboli uZ 20 rokov tispesni. 7 2 24 7 AT e ; %’/U o g

4
B
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TEMPEST a.s.

Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava
Slovenska republika

0042123502 67 111

00421 2 502 67 100

obchod@tempest.sk

tempest.sk
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